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Polubowne rozwigzywanie

sporow konsumenckich
rola i zadania z perspektywy UOKiK

Konferencja
,Polubowne rozwiazywanie sporow konsumenckich dotyczacych zywnosci”
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SPOR KONSUMENCKI

Czym jest?
Kiedy i dlaczego powstaje?
W jaki sposob mozna go rozwigzac?




...kiedy doszto do sporu to najczesciej...

Przychodzi/dzwoni/pisze konsument do organizacji zajmujacej sie
ochrong jego praw...

1. Porada - jesli w ten sposob mozliwe jest ochronienie praw i
interesow konsumentow

2. Wystgpienie do przedsiebiorcy - z zgdaniem podjecia
okreslonych dziatan naprawczych

3. Kontrola/nadzér/postepowanie - w przypadku, gdy informacja
dotyczy naryszeirprawa 0 charakterze powszechnym

4. Postepowania polubowne (pozasadowe rozwigzywanie
sporow - mediacja konsumencka, koncyliacja, negocjacje
itd.)

5.—Sadownictwo polubowne

6. Pozew do sadu powszechnego




...kiedy doszto do sporu to najczesciej...

Z zycia wziete |

Konsument kupit garnitur i zatozyt go tylko raz - do
swojego Slubu. Po pieciu latach zblizata sie kolejna
okazja, czyli chrzciny pierworodnego, wiec wtasciciel
wyjat garnitur z szafy i oddat do pralni

Po odebraniu z czyszczenia konsument nie mogt sie
dopiac i uznat, ze odziez znacznie sie skurczyta w
praniu i zazadat odszkodowania

Pralnia odrzucita reklamacje, ale zgodzita sie na sad
polubowny, ktory poprosit o mozliwosc zobaczenia
garnituru

W toku mediacji okazato sie, ze odziez nie byta
zniszczona (podszewka i materiat byty bez zarzutu),
ale arbitrzy poprosili o wglad w slubne zdjecia
konsumenta, ktory przez piec lat przybyt ok. 20 kg na
wadze i...




Polubowne rozwiazywanie
sporow konsumenckich




Polubowne...

Polubowne = pozasadowe
Forma - mniej sformalizowana niz w sadzie
Polubownosc: dobra wola obu stron sporu

Rownosc praw obu stron sporu - postepowanie moze
zainicjowac tak konsument, jak i przedsiebiorca




Z zycia wziete Il

Polubowne...

Wtasciciel pralni postanowit pozwac przed sad polubowny
klienta, ktory zadat 400 zt odszkodowania za zniszczenie
puchowej kurtki

Przedsiebiorca nie kwestionowat zniszczenia odziezy w
praniu, ale uznat, ze zadanie konsumenta jest wygorowane

Konsument twierdzit, ze kupit kurtke za granica ok. 3 lata
wczesniej za ok. 800 zt, choc¢ nie posiadat dowodow na
poparcie swoich argumentow

Przedsiebiorca podniost, ze kilka lat uzytkowania oraz
czyszczenie w innych pralniach mogto sie przyczynic do
stanu odziezy i zaproponowat 150 zt, stanowiaca
rownowartosc¢ podobnych kurtek dostepnych na rynku

Konsument odrzucit te propozycje

Sad polubowny wydat wyrok i zasadzit 150 zt na korzysc
konsumenta jako sume adekwatng za odziez uzywanga o
nieudokumentowanej wartosci




Polubowne...

Koszty - nizsze, niz w przypadku sadow powszechnych
(np. w przypadku Inspekcji Handlowej brak wpisow i
kosztow poza kosztami rzeczoznawcow)

Szybkosc - maksymalnie 90 dni

Procedura - prostsza i bardziej elastyczna niz sagdowa

Podstawa rozstrzygniecia - zastosowanie znajdujg nie
tylko przepisy, ale rowniez zasady stusznosci

Mozna uzyskac rozwiazanie - sprawy konsumenckie
niejednokrotnie sg btahe - czy konsumenci dochodza
ich w sadach powszechnych?




Polubowne rozwiazywanie
sporow konsumenckich




...rozwigzywanie...

Zatozeniem postepowan polubownych jest
rozwigzanie sporul...

...nie w interesie ktorejkolwiek ze stron, ale w celu
zakonczenia sporu...

...wymaga to inicjatywy obu stron...

... opcjonalnie: przy aktywnym wspotudziale osob
trzecich (osob prowadzacych postepowanie,
arbitrow w sadzie polubownym, rzeczoznawcow)...
...W oparciu o zebrane dowody...

...Z zachowaniem poufnosci i dobrowolnosci (po obu
stronach) oraz...

...zdrowego rozsadku i dobrej woli stron, ktore chca
sie dogadac

W efekcie czego dochodzi do przywrocenia
rownowagi zaktoconej powstaniem sporu




Z zycia wziete Il

...rozwigzywanie...

Dziatkowiczka kupita 110 sztuk roslin ozdobnych za kwote
1237 zt, ktore uschty po sezonie zimowym

Klientka zgtosita reklamacje i zazadata zwrotu kosztow i
dodatkowo 500 zt tytutem zakupu ziemi, kory oraz
transportu

Sprzedawca bronit sie uznajac, ze nie wie w jaki sposob
konsumentka pielegnowata rosliny, jak zabezpieczyta je
przed zima, chorobami czy szkodnikami, szczegolnie ze
konsumentka - jak sama przyznata - przez kilka zimowych
miesiecy nie byta obecna na dziatce

W efekcie mediacji wtasciciel sklepu ogrodniczego udzielit
40-proc. rabatu na zakup nowych, dowolnych roslin, wydat
tez nieodptatnie 10 sadzonek (aby sprawdzic czy przetrwaja
kolejng zime), a takze zobowigzat sie, ze pracownik sklepu
bezptatnie oceni stan gleby i udzieli konsumentce fachowej
porady podczas sadzenia nowych roslin




...rozwigzywanie...

Otwarta formuta rozwiazania sporu: wszystko jest
dozwolone, o ile bedzie akceptowane przez strony
sporu i zmierza do jego zakonczenia

Wiele modeli rozwiazania sporu (ODR: online dispute
resulution, koncyliacja, mediacja, arbitraz,
negocjacje, rozstrzygajace opinie rzeczoznawcy, mini
trial, confidentional listening, private judging,
summary jury trial, med-arb...) - podstawowym
wyroznikiem: rola osob/podmiotow prowadzacych
postepowanie

Wiele podmiotow (publicznych, prywatnych;
krajowych, zagranicznych; z udziatem lub pomoca
innych podmiotow - szczegolna rola Europejskiego
Centrum Konsumenckiego)

,Prawo do sadu” (jak jest definiowane na gruncie
EKPCz, czy Konstytucji RP) rozumiane szeroko jako
prawo do wyboru instytucji rozwigzujacej spor




Polubowne rozwiazywanie
sporow konsumenckich




...sporow konsumenckich

Czy spor konsumencki jest az takim ztem?

Spor konsumencki moze byc dla
przedsiebiorcow zrodtem informacji o:
produkcie, jego opakowaniu, oznakowaniu,
sposobie jego sprzedazy, prezentacji i
reklamie; przedsiebiorcy, tancuchu dostaw,
poddostawcach, procedurach
reklamacyjnych, punktach krytycznych...




...sporow konsumenckich

Z zycia wziete |V

Konsument zamawiat ustuge turystyczng i wptacit
1000 zt zaliczki, jednak nie mogt skorzystac z wakacji
i wniost o zwrot pieniedzy

Kierownik osrodka wczasowego odmowit wyptaty
zaliczki uznajac, ze konsument nie ma do tego prawa
W sadzie polubownym dziatajgcym w Inspekcji
Handlowej zawarto ugode i pieniadze oddano
konsumentowi

Jakis czas po zakonczeniu sporu do Inspekcji
Handlowej zadzwonit wtasciciel osrodka i
poinformowat, ze sprawa stata sie podstawg do
przeprowadzenia kontroli dziatalnosci kierownika, z
ktorym rozwiazano umowe




...sporow konsumenckich

Czy spor konsumencki moze wygrac tylko
konsument?




Z zycia wziete V

...sporow konsumenckich

Konsument chciat kupi¢ butelke markowej whisky
oznakowang dwiema cenami (36 zt i 45 zt)

Sprzedawca stwierdzit, ze personel nie umiescit
nowych cen a prawidtowa ceng byto 150 zt

Zgodnie z przepisami - konsument chciat nabyc alkohol
po cenie najkorzystniejszej

W toku postepowania polubownego sprzedawca
zgodzit sie na wydanie bonu podarunkowego o
wartosci 100 zt (co mniej-wiecej stanowito roznice
miedzy ceng uwidoczniong przy towarze a faktyczna)
Konsument nie zgodzit sie na te propozycje twierdzac,

ze zasadniczo to chciat kupic 5 butelek whisky, a
zatem zazadat bonow o wartosci 500 zt

Co zrobit sprzedawca?




Rola i zadania Prezesa UOKiK
w systemie ADR



System ADR w Polsce

Rzecznik Praw Pasazera
dziatajacy przy Urzedzie

/ Lotnictwa Cywilnego
- sprzedaz = . Rzecznik Finansowy i Sad
towardw \ I branza Polubowny przy Komisji
i Swiadczenie Iii'ri , | finansowa pr 2y ’
50/ ustug Nadzoru Finansowego
| podmioty utworzone |
i . B — branza prezes Urzedy K Kacii
l branza p'.p.* £ S telekomunikacyjna, TTEZES Urzedu Romunikac)i
WL/ turystyczna przedsiebiorcow | Elektronicznej
nspekcia 2 danej branzy ustugi pocztowe
lub organizacje
Handlowa kcnsu}enckije ) Koordynator do spraw
branza “\ branza negocjacji dzialajacy przy
deweloperska Arbiter energetyczna Prezesie Urzedu Regulacji
Bankowy, Energetyki
SPP Przyjazne . .
Latanie, Rzecznik Praw Pasazera
. . e-Izba, branza Kolei dzialajacy przy
inne branze J .
‘ Pgﬁj’g‘g‘;vr:e et transportowa Prezesie Urzedu Transportu
k Kolejowego /

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich

(Dz. U. z 2016 r., poz. 1823)



Rola Prezesa UOKiK w systemie ADR

Monitoruje
dziatanie
podmiotéow
ADR

— ——

Prezex

UOKiK

organ
wiasciwy

Prowadzi
rejestr
podmiotow

uprawnionych

(ADR)

Notyfikuje

podmioty
ADR do KE

/

Punkt

kontaktowy
ds. ADR/ ODR

Sporzadza
sprawozdania
(co 4 lata,
publikuje je i
przekazuje do
KE)

Koordynuje
system ADR

Art. 20 - 30 (rejestr), art. 43-47 (zadania), art. 54 (organ wtasciwy, punkt kontaktowy)



Podmiot uprawniony do pozasgdowego
rozwiazywania sporow (podmiot ADR)

. Kazdy kto
Wp]S Na spetni
whiosek warunki

ustawy
Wp]S »EX Publiczne
lege” podmioty ADR
30 dni na

Szczegotowy tryb
dziatania -
rozporzadzenie

przekazanie
danych do Prezesa
UOKiK

Art. 7, art. 21, art. 68 ust. 2



Postepowanie rejestrowe

)
Whniosek
I,Reg,ulamm. 7 urzedu
Oswiadczenie
Spetnione/niespetnione
warunki ustawowe
Wpis (czynnosc
materialno-techniczna) Decyzja o
Decyzja o odmowie wykresleniu z
wpisu do Rejestru Rejestru

\&

Art. 21, art. 24-26

Na whniosek




Postepowanie rejestrowe - wykreslenie

Max. 3 m-ce
na . . \
; Podmiot ADR nie
dostosowanie wykonuje obowiazkow [ Z urzedu ]
ustawowych i pomimo
wezwania nie
eliminuje
- ~ nieprawidtowosci
Art. 25 ust. 2 Podmiot ADR nie
L ) ) /| informuje Prezesa
Na wniosek o zmianie danych
podmiotu ADR bedacych
podstawa wpisu
e Art. 26 ust. 2

WYKRESLENIE

Art. 24-26




Postepowanie rejestrowe - zasady

Postepowanie w sprawie
wykreslenia z Rejestru powinno
by¢ zakonczone w terminie 4
miesiecy od daty wszczecia

~
Decyzji o wykresleniu moze byc
nadany rygor natychmiastowej

wykonalnosci
N /

Od decyzji Prezesa UOKiK )
wydanych w postepowaniu
rejestrowym stuzy wniosek o
. ponowne rozpatrzenie sprawy )

-

Przepisow dotyczacych
postepowania rejestrowego, w
tym odmowy wpisu i wykreslenia,

nie stosuje sie wobec
publicznych podmiotéw ADR

N

Art. 27 i art. 29

e Publiczny podmiot ADR dziata
niezgodnie z ustawa, to Prezes
wzywa do usuniecia
nieprawidtowosci w okreslonym
terminie.

« W razie niedostosowania sie,
Prezes informuje o tym organ
nadzorujacy dany podmiot ADR.
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Urrod Vichegery Bondrerpech | Enmpemmbive

WYSZUKAJ INSTYTUCJE W REJESTRZE

Wyblerz interesujgcee Cle kategore 1 wyszuka] pod mioty
zajmujgce sie polubownym rozwlgzywaniem spordw

Wyblerz instytucie -
Wyblerz wojewddztwo -
Wyblerz rodza) sporu -
Wyblerz kategorie sporu -

POBIERZ PEENY REJESTR xls
PODMIOTOW UPRAWNIONYCH ‘

Strona gtdwna Pytania i odpowiedzi
Jak shorzystaé Pliki do pobrania

Instytucje Kontakt

http://polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

P

polub A

polubowne [ i




Dane objete rejestrem podmiotow

uprawnionych

Mazwa podmiotu, miejsce zamieszkania albo siedziba,
adres strony intermetowe], adres e-mai

(ADR)

Radza]e sporde k

Uprawiiony:

menckich, ktdrych rezeiazywanmem zajmuje sle dany podmiot

Inspekcja Handlowa

Dolnoslaskl Wolewddzki Inspektor Inspekcil Handlowe] we Wroctawiu
ul. Oflar Ofwiecimshkich 15a

50-059 Wroctaw

Waojewddztwo Dolnoslgskie

spory pomigdzy konsumentanm a przedsieblorcam

spory cywilnoprawne pomiedzy konsumentami a przedsie blorcami
wiyvkhonujacymi dalatalnosé gospodarczg ma obszarze wolewddztwa
dolnoslgskiego

habpwnoc. pl

Hategore sporiw menckich, w tym paodmiotach 1 sekt
podnmotu wprawnansgo:

rach, objetych wiaschwosicia

inne ustugl, inny transport, naprawa samochoddw, sprzedaz towaniw,
ustugl deweloperskie, ustugl edukacyine miepubliczne, ustugl
remantowe, ustugl turystyczne

Przestankd, na podstawde ktdrych podmiot moze od méwié rozpatrywania sporu:

wjaklich st prg

wWadzZone poshepowarnda:

1ezvk polskl

Homlecznose osoliste] obecnodcl strom lu

zachadzi:

dstawiciel, oile taka komecznodt

Gdy przemawia za tym charakter sprawy, czynnoscl mogg byé
podejmowane w postact bezposredntiego kontakiu, w stedzibiesS w
misjscu prowadzena dzlalalnoscl gospodarcze] przedsigeblorecy, w
stedzibie WIIH.

Czy pastepowanie jest lub moze byt prowadzone jako postepowanie ustne lub
s B MRE:
elektroniczne, papierowo

Ct

glewlgzgcy

Art. 20 ust. 2 iart. 21 ust. 112

Urzqd Ochrony Konkurencii | Konsumentéw

a) jego przedmiot wykracza poza kategorie spordw objete witaschwoscla
Inspekcil Handloweq,

b) wmoskodaweca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wsZozecie
postepowania priby kontaktu z druga strona 1 bezposredmiego
rozwlgzanla sporu,

c}) spériest btahy lub wmosek o wszczecle postepowania spowoduje
ucigzlhwosct dia drugiej stromy,

d) sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku
albo zostata juz rozpatrzona przez Inspekcie, staty sad polubowny, Tnny
wiasctwy podmiot albo sad,

) wnioskodawca ztozyl wmiose k 0 wszczecle postepowania po uplbywie
roku od dmia, w ktdrym podiat prdbe kontaktu z druga stronag 1
bezposredmiego rozwlgzania sporu,

) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcente dziatania
Inspekcil Handloweq.




Platforma ODR (Online Dispute Resolution)

C (@ htipsy//ec.europa.eufconsumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2

Komisja i je] priorytety Obszary polityki, informacje i usiugi «] 7aloguj sig A Zarejestruj sie jako sprzedawca
“ Polski ﬂ Szukaj

Komisja Europejska > ... > Konsumenci > Przekai skarge konsumencks do rozpatrzenia >

show&Ing=PL

Internetowe rozstrzyganie sporow

Zanim pojdziesz do sgdu, sprobuj rozwigzac swoj problem konsumencki w sprawiedliwy i skuteczny sposob.

Strona giowna Sktadanie skargi Jak to dziata? Prawa konsumentow Dla sprzedawcow Organy rozstrzygajace spory Pomoc

Sktadanie skargi

Jezeli masz problem z towarami lub ustugami zakupionymi online, mozesz skorzystac z tej platformy, ztozyc
skarge i przestac jg do rozpatrzenia przez niezaleZny organ rozstrzygania spordw.

Utworz nowa skarge >

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show

&ng=PL



Filtruj wg kraju Puolska - Drukuj petng liste w formacie PDF

Szukaj Drukuj wyniki

Nazwa Kraj | B

Dolnoslask Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wr Polska Dodatkowre informacije
Kujawsko-Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe] w wpr FPolska Dodatkowe informacije
Bydgoszczy

Lubelski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe] w Lublinie wgr Polska Dodatkowe informacje
Lubuski Wojewddzki Inspektor Inspekc)i Handlowe] w Gorzowie wgr FPolska Dodatkowe informacje

Wielkopolskim
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie wr FPolska Dodatkowe informacje
Matopolski Wojewaodzki Inspektor Inspekc) Handlowe) w Krakowie wr Folska Dodatkowe informacie
Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Opolu wpr Polska Dodatkowe informacje
Podkarpacki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe)] w Rzeszowie wr Folska Dodatkowe informacie
Podlaski Wojewaddzki Inspektor Inspekc) Handlowe] w Biatymstoku wgr Folska Dodatkowe informacie
Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowe] w Gdarisku wpr FPolska Dodatkowe informacje
Prezes Urzedu Komunikac) Elekironiczne) wr Folska Dodatkowe informacie
Rzecznik Finansowy wr Folska Dodatkowe informacje
Rzecznik Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego gy Polska Dodatkowre informacje

Stowarzyszenie Praw PasaZzerow Przyjazne Latanie wgr Folska Dodatkowe informacie

Sad Polubowny przy Komisji Madzoru Finansowego wpr Polska Dodatkowre informacje

Pierwszy Poprzedni 2 MNastepny [Dstatni

U ° ( ° ( https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show

Ureed Ochrony Konkurencii i Konsumenkiw & l n g = P L



Szanse 1 wyzwania



Szanse 1 wyzwania

Szybkosc
Minimum formalnoéci Nieistnienie w Swiadomosci
L uczestnikow rynku
Niewielkie koszty Brak o y. y
iy rak wyrobionej marki
Skutecznosc NG y - J ;
s ieznajomosc procedur
Bezstronnosc Powi J . P .
iy owigzanie z organami
Elastycznosc a 2018
kontrolnymi
Kontrola stron nad Zarzut prokonsumenckiego
procesem Pro =
nastawienia
Brak rozgtosu iy
Yy Dobrowolnosc
Relacyjnosc : : ..
- Nienarzucanie rozwigzan i
Systemowosc

brak sankcji (mediacja)

Uzupetnienie wobec
wymiaru sprawiedliwosci
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il . KONTAKT

/ Punkiem mozesz skontaktowac sie:

telefonicznie - dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 533

za pomoca poczty elektronicznej - przesytajac wiadomo$é na adres: kontaki.adr@uokik.gov.pl

2@ ©

=1 osobiscie - w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw Warszawy 1 w Warszawie.

Dla wizyt osobistych Punkt jest dostepny:

»  w poniedziatki w godz. 12:00-16:00,
»  wtorki/Srody/piatki w godz. 10:00-14:00,

»  czwartki w godz. 8:30-12:30.

Prosimy o wcze$niejsze umawianie spotkari.




Amicus Consumentium

Jedyny konkurs, w ktorym Prezes UOKiK przyznaje
nagrody przedsiebiorcom przyjaznym konsumentom

Cel pierwotny (l i Il edycja): promowanie idei polubownego
rozwigzywania sporow konsumenckich w srodowisku
przedsiebiorcow oraz wyroznienie tych, ktorzy przyczyniaja sie do
pozasadowego rozwigzywania sporow

W tegorocznej (lll edycji) planowane jest rozszerzenie formuty
konkursu: celem bedzie promowanie prokonsumenckiej postawy w
srodowisku przedsiebiorcow oraz wyréznianie tych, ktérych
dziatania przyczyniajg sie do ochrony ekonomicznych intereséow
konsumentow, w szczegolnosci poprzez: przyjazne konsumentom
postepowania reklamacyjne, polubowne (pozasadowe) rozwigzywanie
sporow konsumenckich, dobrowolne przysporzenie konsumenckie
(bezposredniag rekompensate konsumentom poniesionych strat
ekonomicznych).




Amicus Consumentium

Organizatorzy konkursu (takze jego Kapituta):
UOKiK
Senacki Zespot ds. Ochrony Konsumentow

Tytut przyznawany jest przedsiebiorcom, raz w roku podczas
uroczystosci organizowanej przez UOKIiK z okazji
Swiatowego Dnia Konsumenta

Zgtoszenie kandydatow:

rzecznicy konsumentow, organizacje konsumenckie,
wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej, podmioty
uprawnione do prowadzenia postepowan ADR, organizatorzy
konkursu, a od tego roku rowniez organizacje
przedsiebiorcow




Amicus Consumentium

Laureaci:
| edycja - za rok 2016

Maciej Szartata i Piotr Szartata

Firma Handlowa ,,XL”
Wiestaw Dudziak

Neptun Developer

Branza obuwnicza

Branza nieruchomosci

Il edycja - za rok 2017
ccc

o Branza obuwnicza
POLO Bogustaw Szczepinski
PSS ,,Spotem” w Katowicach

Branza spozywcza/handlowa




Podsumowanie



Podsumowanie

Spory lepiej rozwigzywac
Najlepiej szybko oraz niskim kosztem
finansowym i emocjonalnym

W sposob proporcjonalny i adekwatny do zadan
konsumentow/ przedsiebiorcow

Z zatozeniem otwartosci i dobrej woli po obu
stronach

W najbardziej dogodnej dla stron formule -
,»SZytej na miare” sporu i jego dynamiki
(mediacja, koncyliacja, arbitraz...)
Przedsiebiorcy nie stac na nierozwigzywanie
sporow, biorac pod uwage zasady etyki biznesu
i odpowiedzialnosc wobec rynku oraz
konkurencji




Dziekujemy

|zabela Szewczyk-Krzyzanowska Dariusz tomowski
dyrektor zastepca dyrektora
Departament Ochrony ) Departament Inspekcji Handlowej
Zbiorowych Interesow Konsumentow Urzad Ochrony Konkurencji i
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow Konsumentow
pl. Powstancow Warszawy 1 pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa 00-950 Warszawa

Tel.: 22 556 04 24, Faks: 22 556 04 58, Tel.: 22 556 01 76, Faks: 22 826 91 31,
E-mail: izabela.szewczyk-krzyzanowska@uokik.gov.pl E-mail: dariusz.lomowski@uokik.gov.pl

www. uokik.gov.pl
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