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Rodzaje rozpoznawanych sporów

Spory pomiędzy konsumentem a przedsiębiorcą wynikające z 
zawartej z konsumentem umowy

Spory między konsumentem a przedsiębiorcą będącym producentem 
żywości , którą konsument nabył od innego przedsiębiorcy

a



Zasady korzystania z Centrum przez przedsiębiorców

a

Obowiązek poinformowania konsumentów, iż 
CPRSŻ  jest podmiotem uprawionym 
właściwym dla tego przedsiębiorcy 

Wskazanie adresu strony 
internetowej

www.cprsz.pl

PRZEDSIĘBIORCA
Brak rozwiązania sporu na 

drodze reklamacji

OŚWIADCZENIE
dla Konsumenta

BRAK 
OŚWIADCZNIA

Zamiar wystąpienia w 
wnioskiem do CPRSŻ

Zgoda na udział w 
postępowaniu CPRSŻ

Odmowa wzięcia udziału 
postępowaniu CPRSŻ

Zgoda na udział w 
postępowaniu CPRSŻ



SPOSTĘPOWANIE – ETAP I



IEPOSTĘPOWANIE – ETAP I



S
POSTĘPOWANIE – ETAP I





a

Koszty postępowania:

 Przystąpienie do systemu polubownego rozwiązywania sporów przez Centrum 
Polubowne co do zasady jest bezpłatne dla Przedsiębiorcy

 Konsument składający wniosek nie ponosi żadnej opłaty z tego tytułu
 Przedsiębiorca składający wniosek o rozpoznanie sprawy przez Centrum wnosi 

opłatę w wysokości 50 zł
 Przeprowadzenie dowodu z opinii eksperta, na wniosek:

 Przedsiębiorcy - pokrywa w 50% wartość opinii/ analizy
 Konsumenta – pokrywa w  20% wartość opinii/ analizy
Pozostałą część wynagrodzenia eksperta pokrywa Centrum Polubowne.



S
POSTĘPOWANIE – ETAP II

Przewodniczący



S
POSTĘPOWANIE – ETAP III

Osoba prowadząca postępowanie

Gdy rozpoznanie sprawy wymaga wiadomości specjalnych z 
zakresu: jakości, technologii żywności lub reklamy
zawiadamia strony i wzywa o do złożenia wniosku o dowód z 
opinii eksperta 

Brak wniosku nie 
tamuje rozpoznania 

sprawy



S
POSTĘPOWANIE – ETAP IV

Zakończenie postępowania

Mediator/ Koncyliator przesyła protokół z wynikiem postępowania i uzasadnieniem 
Przewodniczącemu Centrum

Wynik postepowania jest wraz z uzasadnieniem jest przekazywany stronom za 
pośrednictwem Przewodniczącego w terminie 90 dni od dnia doręczania wniosku

Strony w terminie 14 
dni mogą wyrazić 
zgodę na propozycję 
rozwiązania sporu lub 
zastosować się do niej 

CPRSŻ informuje 
strony

Udział w postępowaniu nie wyklucza 
możliwości dochodzenia roszczeń w 
postępowaniu sądowym

Możliwość nie wyrażenia zgody na 
propozycje rozwiązania sporu lub nie 
zastosowania się do niej

Propozycja rozwiązania sporu może 
różnić się od ewentualnego 
rozstrzygnięcia w postęp. sądowym



ZESPÓŁ

Osoba prowadząca postępowanie

Posiadają wiedzę i umiejętności 
w pozasądowym lub sądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich 
oraz znajomość prawa

Działają niezależnie i bezstronnie
[kadencyjność, nie mogą przyjmować instrukcji/ wskazówek/ zaleceń 
od stron sporu, brak wynagrodzenia, pozbawienie funkcji wyłącznie 
na podstawie obiektywnych przesłanek]

Mają obowiązek ujawnienia CPRSŻ okoliczności , które mogą 
wpłynąć na niezależność lub bezstronność lub powodować konflikt 
interesów z jedna ze stron sporu oraz zachować tajemnicę



ADR przy PFPŻ

r. pr. MAGDALENA OSIŃSKA 
Przewodnicząca

CENTRUM POLUBOWNEGO ROZWIĄZYWANIA SPORÓW dot. ŻYWNOŚCI
ul. Chałubińskiego 8

00-613 Warszawa
tel. +48 22 830 70 55
fax. +48 22 830 70 56

tel. mob. +48 532 465 184
e-mail: centrum@cprsz.pl

www.cprsz.pl

mailto:centrum@cprsz.pl
http://www.cprsz.pl/
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