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Zakres rozpoznawanych spraw

Umozliwienie .
zblizenia e
- majace na celu
stanowisk stron OZWi nie
sporu
konsumenckiego

w celu rozwigzania
SpOru przez jego
strony

bezstronna osoba (mediator)
pomaga utatwic kontakt

i wesprzec w komunikacji
skonfliktowane strony sporu

Przedstawienie
stronom

propozydji
rozwigzania
sporu

bezstronna osoba (koncyliator)
Zapoznaje sie Z argumentami
obu stron sporu i proponuje
jego rozwigzanie



0"
‘e
*

CENTRUM POLUBOWNEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNOSCI

www.cprsz.pl

Rodzaje rozpoznawanych sporow

Spory pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg wynikajace z
zawartej z konsumentem umowy

Spory miedzy konsumentem a przedsiebiorcg bedgcym producentem
zywosci , ktorg konsument nabyt od innego przedsiebiorcy
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Zasady korzystania z Centrum przez przedsiebiorcow

Obowigzek poinformowania konsumentow, iz Wskazanie adresu strony
CPRSZ jest podmiotem uprawionym Internetowe)
wtasciwym dla tego przedsiebiorcy

Zamiar wystgpienia w
wnioskiem do CPRSZ
OSWIADCZENIE Zgoda na udziat w
dla Konsumenta postepowaniu CPRSZ
PRZEDSIEBIORCA Odmowa wziecia udziatu
Brak rozwigzania sporu na postepowaniu CPRSZ

drodze reklamacji

BRAK Zgoda na udziat w
OSWIADCZNIA postepowaniu CPRSZ
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10z wniosek

Krok 1 o Krok 2 o Krok 3 Krok 4

Krok 1 - rodzaj wniosku

Zt6z wniosek o wszczecie postepowania w postaci:

papierowa elektroniczna
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/167 wniosek
Krok 1 Krok 2 o Krok 3 Krok 4

Krok 2 - temat sporu

Wskaz czego dotyczy spér:

jakosci handlowej oznakowania produktow  konkursow i loterii promocyjnych  komunikacji z konsumentem
produktow spozywczych spozywczych zZwiazanych z zywnoscia Zwiazanej z Zywnoscia
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Rodzaj postepowania

%

Whioskuje o rozwiazanie sporu  Whnioskuje o przedstawienie stronom,
przez umozliwienie zblizenia o ktérych mowa w pkt i ll,
stanowisk stron sporu propozycji rozwigzania sporu
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Whnioskodawca:

konsument przedsiebiorca
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Koszty postepowania:

m Przystgpienie do systemu polubownego rozwigzywania sporéw przez Centrum
Polubowne co do zasady jest bezptatne dla Przedsiebiorcy

= Konsument sktadajacy wniosek nie ponosi zadnej optaty z tego tytutu

= Przedsiebiorca sktadajgcy wniosek o rozpoznanie sprawy przez Centrum wnosi
optate w wysokosci 50 zt

m Przeprowadzenie dowodu z opinii eksperta, na wniosek:
0 Przedsiebiorcy - pokrywa w 50% wartos$¢ opinii/ analizy
0 Konsumenta — pokrywa w 20% wartos¢ opinii/ analizy
Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia eksperta pokrywa Centrum Polubowne.
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Przewodniczacy

Wezwanie do

Bada spetnienie wymagan formalnych 1 st. uzupetnienia wniosku

[ozn. stron, okreslenie zadania i rodzaju postep., podpis]
Potwierdzenie ztozenia

whniosku

Informuje strony o ich prawach

Odmawia rozpoznania

Bada spetnienie wymagan formalnych 2 st. sporu

[potwierdzenie proby kontaktu, dokumenty lub dowody,

Przekazuje wniosek do
Mediatora/ Koncyliatora
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Osoba prowadzgca postepowanie

wystepuje do Przewodniczgcego o powiekszenie sktadu, gdy uzna

sprawe za szczegolnie skomplikowang

Brak odpowiedzi nie

Przesyta wniosek drugiej stronie sporu i wzywa jg do udzielenia
stanowi przeszkody w

odpowiedzi w terminie 14 dni .
roZpoZnaniu sprawy

N
w szczegolnych przypadkach wzywa strony, ich przedstawicieli, N'esmvf'e"mﬂwu e
. , ) ) : ) . stanowi przeszkody w
swiadkow lub inne osoby do stawiennictwa w siedzibie Centrum :
rozpoznaniu sprawy
J
Gdy rozpoznanie sprawy wymaga wiadomosci specjalnych z : : A
e U e Brak wniosku nie
zakrgsu. Ja.kosu, tec.hnologu zywnosFl |l.Jb rek.lamy , tamuje rozpoznania
zawiadamia strony i wzywa o do zfozenia wniosku o dowod z sprawy

opinii eksperta J
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Zakonczenie postepowania

Mediator/ Koncyliator przesyta protokét z wynikiem postepowania i uzasadnieniem
Przewodniczgcemu Centrum

Wynik postepowania jest wraz z uzasadnieniem jest przekazywany stronom za
posrednictwem Przewodniczgcego w terminie 90 dni od dnia doreczania wniosku

Strony w terminie 14
dni moga wyrazic
zgode na propozycje
rozwigzania sporu lub
zastosowac sie do niej

CPRSZ informuje
strony
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Osoba prowadzgca postepowanie

Posiadajg wiedze i umiejetnosci
w pozasgdowym lub sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
oraz znajomosc¢ prawa

Dziatajg niezaleznie i bezstronnie

[kadencyjnosé¢, nie mogg przyjmowac instrukcji/ wskazéwek/ zalecen
od stron sporu, brak wynagrodzenia, pozbawienie funkcji wytgcznie
na podstawie obiektywnych przestanek]

Maja obowigzek ujawnienia CPRSZ okolicznosci, ktére moga
wptyngc¢ na niezaleznosc lub bezstronnosc lub powodowad konflikt
interesow z jedna ze stron sporu oraz zachowac tajemnice
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r. pr. MAGDALENA OSINSKA

Przewodniczaca

CENTRUM POLUBOWNEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW dot. ZYWNOSCI
ul. Chatubinskiego 8
00-613 Warszawa
tel. +48 22 830 70 55
fax. +48 22 830 70 56
tel. mob. +48 532 465 184

e-mail: centrum@cprsz.pl

WWW.cprsz.pl
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