WNIOSEK O ROZSTRZYGNIĘCIE SPORU 

PRZEZ STAŁY SĄD POLUBOWNY

PRZY ŁÓDZKIM WOJEWÓDZKIM INSPEKTORZE INSPEKCJI HANDLOWEJ

POWÓD:

Imię i nazwisko/firma:

…………………………………………………………………………………………………...

Adres/siedziba: ……………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………...

Telefon: ……………………………………… Fax: …………………………………………...

Występujący w imieniu: ………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

POZWANY:

Imię i nazwisko/firma:

…………………………………………………………………………………………………...

Adres/siedziba: ………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………...

Telefon: ……………………………………… Fax: …………………………………………...

Występujący w imieniu: ………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

OKREŚLENIE PRZEDMIOTU: ……………………………………………………………….

WARTOŚĆ PRZEDMIOTU SPORU: …………………………………………………………

PROBLEM (zaznaczyć właściwy):

1. wadliwość produktu

2. brak lub niepełna informacja o produkcie

3. zwłoka w dostarczeniu produktu

4. produkt niezgodny z zamówieniem

5. nienależyta jakość usługi

6. zwłoka w świadczeniu usługi

7. dodatkowe opłaty nieznane prze zawarciu umowy sprzedaży/świadczenia usługi

8. inny problem ………………………………………………………………………………..

OKOLICZNOŚCI SPRAWY

Data i miejsce zakupu produktu lub podpisania umowy o świadczeniu usługi i inne informacje mogące mieć znaczenie dla oceny zasadności wniosku

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ŻĄDANIE KONSUMENTA:

1. obniżenie ceny

2. usunięcie wady

3. odstąpienie od umowy

4. żądanie innego rodzaju: …………………………………………………………………….

Spis załączników:

1. ……………………………………………………………………………………………….

2. ……………………………………………………………………………………………….

3. ……………………………………………………………………………………………….

4. ……………………………………………………………………………………………….

5. ……………………………………………………………………………………………….

6. ……………………………………………………………………………………………….

Wyrażam zgodę na rozstrzygnięcie sporu przez Stały Sąd Polubowny przy Łódzkim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej i akceptuję Regulamin jego działania. 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – dalej RODO − informuję, że: 

1. Administrator Danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Łódzki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej z siedzibą w Łodzi przy ul. Gdańskiej 38 (90-730 Łódź) zwany dalej Administratorem

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator powołał inspektora ochrony danych Pana Jacka Krzyżaniaka z którym ma Pani/Pan prawo kontaktu za pomocą e-mail: iod@synergiaconsulting.pl tel. 500-610-605

3. Cele i podstawy przetwarzania 

Pana/Pani dane osobowe mogą być przetwarzane w celu wypełnienia obowiązków ustawowych ciążących na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO), jakimi są w tym przypadku obowiązki  określone:

- art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej  
(Dz. U. 2019 poz. 1668)

- § 4 rozporządzenia z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i działania Inspekcji Handlowej w zakresie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich (Dz.U. 2017 poz. 1014)

- ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823)

4. Odbiorcy danych

Pani/Pana dane mogą zostać ujawnione;

1) podmiotowi właściwemu do rozpatrzenia sprawy (jeżeli sprawa wymaga przekazania);

2) podmiotom i organom, którym Administrator jest zobowiązany lub upoważniony udostępnić dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa;

3) podmiotom, które przetwarzają dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub wydanego przez Administratora pisemnego upoważnienia do przetwarzania danych osobowych

5. Okres przechowywania danych 

Pani/Pana dane osobowe po zrealizowaniu celu, dla którego zostały zebrane, będą przetwarzane w celach archiwalnych i przechowywane przez okres niezbędny wynikający z przepisów o narodowym zasobie archiwalnym — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w ramach dokumentacji archiwalnej 
i niearchiwalnej

6. Prawa osób, których dane dotyczą

Posiada Pani/Pan prawo do:

1) dostępu do treści swoich danych;

2) żądania sprostowania danych, które są nieprawidłowe;

3) żądania usunięcia danych na podstawie art. 17 RODO (z zastrzeżeniem ust 3 
lit b i e);

4) ograniczenia przetwarzania na podstawie art. 18 RODO;

5) sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO;

6) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

7. Informacja o wymogu/dobrowolności podania danych 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do rozpatrzenia wniosku o wszczęcie postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich oraz jego rozstrzygnięcia.

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Pana/Pani dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania;

Po zapoznaniu się z ww. punktami pouczenia wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbędnym do prowadzenia postępowania przed Stałym Sądem Polubownym przy Łódzkiem Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej.

………………………………
………………………
…………………………….


miejscowość
data
podpis
