Przed wakacjami — co warto wiedzie¢?

I. Biura Podrozy

Okres letni to czas zwigkszonego korzystania z wyjazdow Kkrajowych i zagranicznych
organizowanych przez biura podrozy. Planujac niezapomniane wakacje warto jest zna¢ swoje
prawa. Pozwoli to unikna¢ wielu nieprzyjemnych sytuacji.

Kryterium wyboru biura podrézy

Waznym kryterium wyboru biura podrozy jest sprawdzenie czy dziala ono legalnie. Mozna
sprawdzi¢ czy zostato ono wpisane do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych.
Informacj¢ mozna uzyska¢ u Wojewody wlasciwego dla siedziby przedsigbiorcy (Oddziat
Turystyki Urzedu Wojewddzkiego) lub w Departamencie Turystyki Ministerstwa Gospodarki
i Pracy w Warszawie. Wszystkie te dane mozna rowniez sprawdzi¢ w Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod adresem internetowym:
http://www.turystyka.gov.pl

Na co zwrdci¢ uwage, kupujac wycieczke?

Warto jest dokladnie przeczytac¢ i zapoznac si¢ ze wszystkimi punktami umowy. W razie
jakichkolwiek watpliwo$ci nalezy doprecyzowa¢ warunki wyjazdu. Organizator imprezy
moze inaczej pojmowac spokojna okolicg, pokoj z widokiem. Trzy gwiazdki w Polsce, nie
oznaczaja takiego samego standardu hotelu za granica. Jezeli umawiali$my si¢ na nocleg

w hotelu trzygwiazdkowym a na miejscu okazuje sig, ze to hotel o nizszym standardzie mamy
prawo do reklamacji.

Ponadto reklamowa¢ mozemy nie tylko niezgodna z umowa kategori¢ hotelu, ale takze
zgubiony bagaz, opdzniony samolot, dluzsza odlegto$¢ od plazy i inne nieprawidlowosci.
Reklamacj¢ sktadamy na pisSmie u organizatora wyjazdu, zadajac zmniejszenia ceny.
Najlepiej jest zglosi¢ si¢ od razu do organizatora wycieczki. Jezeli zazalenie nie zostanie
rozpatrzone na miejscu nalezy zlozy¢ reklamacjg niezwlocznie po powrocie z wakacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ doktadny opis roszczenia. Dobrze jest tez dotaczyé jakie$
dokumenty potwierdzajace zaistniala niedogodno$¢ (o$Swiadczenia wspotuczestnikow
wycieczki, zdjgcia). Jezeli biuro podrdzy nie ustosunkuje si¢ do skargi na piSmie w ciagu 30
dni od dnia zakonczenia imprezy lub zlozenia skargi - gdy jest sktadana po zakonczeniu
wycieczKi - uwaza sig, ze uznalo roszczenie za uzasadnione.

Warto rowniez sprawdzi¢ czy umowa, ktora mamy podpisa¢ lub podpisaliémy nie zawiera
klauzul niedozwolonych. Rejestr takich klauzul jest dostepny pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/rejestr_klauzul_niedozwolonych2.php

W przypadku gdy biuro podrézy nie wyrazi zgody na negocjacje zakwestionowanych
punktow najlepiej zmieni¢ przed podpisaniem umowy organizatora wycieczki. Pomimo tego,
ze umowy zawierajace niedozwolone klauzule nie wiaza nas z mocy prawa to do dochodzenia
wlasnych roszczen moze by¢ konieczne skorzystanie z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow lub jednej z organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), ktoérzy podpowiedza dalszy sposob postgpowania.

W sytuacji, w ktdrej organizator podczas wycieczki nie wykonuje przewidzianych w umowie
ushug, powinien zapewni¢ swiadczenie zastepcze (np. zamiast rejsu po Nilu - wycieczke na
safari, ognisko itp). Konsument nie moze ponosi¢ dodatkowych kosztow, a w przypadku gdy
nowa propozycja jest tansza, ma prawo zada¢ zwrotu rdznicy. Moze takze nie zgodzi¢ si¢ na
pomyst organizatora. W takiej sytuacji musi on zapewni¢ konsumentowi powrdt do miejsca
rozpoczecia imprezy.

Sytuacje ktorych ani biuro podrézy ani konsument nie moga przewidzie¢ (zamieszki, ataki
terrorystyczne, warunki atmosferyczne) nie zwalniaja organizatora wyjazdu od zapewnienia
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pomocy przebywajacym na urlopie turystom. Jezeli z jakis powodow biuro nie bedzie moglo
zapewni¢ nam powrotu do kraju na czas, ma ono obowiazek optaci¢ nasz dalszy pobyt —
nocleg 1 wyzywienie — od woli organizatora zalezy standard jaki nam zapewni.

W przypadku, gdy urlop zostanie przerwany i klient bedzie zmuszony do powrotu do kraju,
nie moze niestety liczy¢ na odszkodowanie. Organizator ma obowiazek umozliwi¢ powrot

1 pokry¢ dodatkowe koszty z nim zwiazane, np. zmiang zakwaterowania czy wyzywienie, ale
na tym niestety koncza si¢ jego zobowiazania wobec klientow.

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, biuro oglaszajace bankructwo ma obowiazek
sprowadzi¢ swoich klientéw do kraju (w przypadku wycieczek zagranicznych) i wyptaci¢ im
odszkodowanie, za niezrealizowana czg$¢ wakacji. Zwrot wptaconych pienigedzy nalezy si¢

i tym, ktorym na wakacje nie udato si¢ wyjechac.

Wszyscy organizatorzy dziatajacy na polskim rynku maja obowiazek zawarcia umowy
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, ktora pozwoli na zrealizowanie wszystkich
zobowiazan zaciagni¢tych wobec klientow. Im wyzsza kwota gwarancji tym wigksza szansa
na to, ze klient odzyska cala zainwestowana gotoéwke. Przed podpisaniem umowy mozna
zapyta¢ o t¢ wlasnie gwarancj¢ lub samemu sprawdzi¢ jej wielko$¢ na stronie:
www.turystyka.gov.pl.

W przypadku zmiany istotnych warunkow umowy z klientem, z przyczyn niezaleznych,
organizator zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym klienta. Ten za$
powinien poinformowaé organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiang umowy czy
odstepuje od niej. W tym drugim przypadku przedsigbiorca winien natychmiast zwrocié
klientowi w calo$ci wptacone pieniadze i nie moze zastrzega¢ ani wymagac zaptaty kary
umowne;j.

Co w sytuacji odstgpienia od umowy lub odwolania imprezy ?

W razie odstapienia od umowy, a takze w sytuacji gdy organizator odwotuje impreze
turystyczna z przyczyn niezaleznych od klienta, mozna wybra¢ uczestnictwo w imprezie
zastgpczej o tym samym lub wyzszym standardzie (wzglednie o nizszym standardzie za
zwrotem roznicy w cenie) albo zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen. W przypadku niewykonania umowy przez organizatora, klient moze (z pewnymi
wyjatkami) zada¢ odszkodowania.

Czy cena wycieczki moze ulec zmianie z dnia na dzien ?

Podstawe do podwyzszenia ceny moga stanowi¢ wytacznie okoliczno$ci wskazane w art. 17
ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych. Chodzi m.in. o wzrost kosztéw transportu czy tez
wzrost kurséw walut. Biuro podr6zy moze rowniez powotac¢ si¢ na wzrost optat urzgdowych,
podatkoéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Przy czym firma turystyczna ma obowiazek
udokumentowac wptyw jednej z wymienionych okolicznosci na konieczno$¢ podwyzszenia
ceny, jezeli takiej zmiany dokonuje.

Podwyzszenie ceny nie moze nastapi¢ w okresie 20 dni przed data wyjazdu. Od tej zasady nie
ma wyjatkow.

Czy istnieje mozliwos$¢ zmiany uczestnika wycieczki ?

Moze zdarzy¢ sig tak, ze klient nie moze wyjecha¢ na wycieczke z powodu choroby, zdarzen
losowych. W takim przypadku przepisy ustawy o ustugach turystycznych gwarantuja
klientowi przeniesienie na inna osobg (zastepcg) wszystkie przystugujace mu uprawnienia.
Klient zobowiazany jest poinformowac o tym fakcie biuro w terminie wskazanym w umowie.
Zamiana ta moze jednak nieznacznie wptynaé na koszt uczestnictwa w imprezie. Zwykle
organizatorzy pobieraja optat¢ manipulacyjna pokrywajaca koszty poniesione przez
organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy.



Podstawa prawna: Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10
stycznia 2014 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o ustugach turystycznych
(Dz.U. 2014 poz. 196).

1. Paliwo

Wraz z nadchodzacymi miesiacami letnimi rozpoczyna si¢ rowniez okres podrozy
wakacyjnych 1 zwiazany z tym nat¢zony ruch samochodowy. Za sprawa prognozowanego
wzrostu popytu na paliwa ptynne istnieje prawdopodobienstwo, iz nieuczciwi przedsigbiorcy
beda chceieli wykorzysta¢ ten czas na wprowadzanie do obrotu paliwa o obnizonej jakosci, nie
spetniajacego obowiazujacych norm. Majac powyzsze na wzgledzie, istnieje mozliwos¢
zapoznania si¢ z lista stacji paliw skontrolowanych przez Wojewodzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej zamieszczonej na stronie UOKIK w zaktadce ,,produkty” (link:
http://www.uokik.gov.pl/kontrola_stacji_paliw_pb 95, pb 98 i on.php),

a w przypadku, gdy kupione przez Panstwa paliwo nie ma wlasciwej jako$ci, nalezy
powiadomi¢ o tym fakcie UOKiK wypetniajac formularza zamieszczony w zakladce
,,produkty” (link: http://www.uokik.gov.pl/zgloszenie_paliwa_zlej jakosci__formularz.php ).

II1. Urzadzenia wypornosciowe do nauki plywania

Plywanie jest doskonala forma aktywnosci ruchowej, dajaca olbrzymia satysfakcje. Nalezy
jednak pamigta¢ ze sSrodowisko wodne nie jest naturalnym $rodowiskiem dla cztowieka i
wymaga zachowania szczego6lnego bezpieczenstwa. Bez wzgledu na wiek dziecka, do nauki
ptywania przydatne sa akcesoria. Moga to by¢ specjalne siedziska, ktore pozwola dziecku
bezpiecznie unosi¢ si¢ na wodzie lub dla starszych dzieci profesjonalna deska, ktéra pomoze
w nauce ptywania konkretnym stylem.

Wyroznia si¢ 3 rodzaje urzadzen wypornosciowych do nauki ptywania:

1. Siedzenia ptywackie pomagajace dzieciom do 36 miesiaca zycia i 0 masie ciata mniejszej
lub rownej 18 kg w ich pierwszych probach nauki ptywania. Dziecko jest umieszczone w
srodku siedzenia, ktore zapewnia wypornos$¢ 1 podtrzymanie z boku ciata, tak aby glowa
dziecka byla utrzymywana powyzej poziomu wody (urzadzenia klasy A).

2. Urzadzenia zakladane na ciato, ktére maja wypornos$¢ wtasna, lub moga by¢
nadmuchiwane. Sg one przeznaczone jako pomoc do nauki stylow ptywackich (urzadzenia
klasy B dla uzytkownika aktywnego: kotnierze, pasy, opaski naramienne...).
3.Urzadzenia, ktore sa trzymane w rekach, przy ciele lub miedzy nogami, majace na celu
udoskonalanie stylow ptywackich. Urzadzenia te maja wypornos¢ wiasna, lub moga by¢
nadmuchiwane. (urzadzenia klasy C dla uzytkownika aktywnego).

Siedzenia plywackie: Budowa i wyglad siedzen ptywackich nie powinny stwarza¢ wrazenia
zabawki wodnej, nie powinny mie¢ elementow zabawek. Kolory powinny by¢ intensywne,
nie powinno by¢ drukowanych barwnych zdobien a ostrzezenia powinny by¢ w
kontrastujacym kolorze. Urzadzenia te powinny mie¢ taka budowe, aby nie mogty zagraza¢
uzytkownikowi. Nadmuchiwane urzadzenia powinny by¢ wyposazone w zawory zwrotne.
Oznakowanie na produkcie: OSTRZEZENIE — RYZYKO WYWROCENIA, nie chroni przed
utonigciem, zawsze catkowicie nadmucha¢ wszystkie komory powietrzne, uzywac tylko pod
statym nadzorem bedacym w bezposrednim zasiegu siedzenia ptywackiego. NIE UZYWAC:
przez uzytkownikow poza lub ponizej okreslonego zasiggu wagowego/wieku, w zakresie
glebokosci, na ktorych dziecko moze sta¢, podczas fal, w wannie. Urzadzenie wypornosciowe
do nauki ptywania klasy A. Nie jest zabawka wodna. Masa: do... kg do ...kg. Ponadto w
dotaczonej instrukcji powinny podane by¢ informacje dotyczace stosownego zachowania, w
celu uniknigcia zagrozen.
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Urzadzenia do trzymania w rekach, przy ciele lub migdzy nogami: Jesli urzadzenie nie ma
wypornosci wlasnej, powinno mie¢ minimum 2 oddzielne komory zabezpieczajace dzialanie i
bezpieczenstwo, jesli jedna z nich zawodzi. Z powodoéw bezpieczenstwa powinny by¢ w
intensywnych kolorach. Nadmuchiwane urzadzenia powinny by¢ wyposazone w zawory
zwrotne przy kazdej nadmuchiwanej komorze.

Oznakowanie na produkcie: OSTRZEZENIE nie chroni przed utonieciem, zawsze calkowicie
nadmucha¢ wszystkie komory powietrzne, uzywac tylko pod statym nadzorem. Ponadto w
dotaczonej instrukcji powinny podane by¢ informacje dotyczace nadmuchiwania/oprozniania
1 sposobow zabezpieczania korka, szczegdétowe informacje jak uzywac i trzyma¢ pomoc

ptywacka.

V. Zwroty i reklamacje

Czy mozna zwrdci¢ towar do sklepu .

- Zawierajac umowe¢ kupna — sprzedazy nalezy wiedzie¢, ze sprzedawca nie ma obowiazku
przyjecia zwrotu / dokona¢ wymiany / towaru pelnowartosciowego, chyba, ze sklep taka
mozliwo$¢ dopuszcza / wynika to np. z regulaminu wewngtrznego przedsigbiorstwa /
i informuje o tym nabywcg poprzez zamieszczenie w miejscu widocznym stosownej
informacji.

Czy sprzedawca odpowiada za wady jawne towaru, widoczne w momencie zakupu.

- Zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 27.07.2002r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego / Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z 2002r.
z pozniejszymi zmianami/ sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos$¢ towaru
konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedzial lub, oceniajac
rozsadnie, powinien wiedzie¢.

Co zrobi¢, gdy chcemy zareklamowac¢ wadliwy towar.

- Nalezy ztozy¢ reklamacjg. Klient ma do wyboru dwa tryby postgpowania — zwykly
okreslajacy uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa zawarte w Ustawie z dnia
27.07.2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego lub mozliwos¢ skorzystania z gwarancji / jezeli na dany towar takiej udzielono/.

To klient decyduje o tym, z ktorego prawa chce skorzystaé. Moze korzysta¢ z tych praw
na przemian.

Klient korzystajacy z trybu niezgodnosci towaru z umow3 powinien:

- ztozy¢ na pismie reklamacje u sprzedawcy na podstawie posiadanego dowodu zakupu.
Uprawnienie do sktadania reklamacji obowiazuje przez 2 lata od daty zakupu,

- powiadomi¢ sprzedawceg o wadzie w ciagu 2 miesigcy od dnia jej zauwazenia,

-zada¢ od sprzedawcy w pierwszej kolejnosci nieodptatnej naprawy towaru lub jego wymiany
na nowy. Jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa do spetnienia / np. z powodu
nadmiernych kosztow naprawy, braku na stanie zadanego towaru/, klient moze zadac
obnizenia ceny lub zwrotu gotéwki.

- oczekiwac 2 tygodnie na ustosunkowanie si¢ sprzedawcy do zadan reklamacyjnych.
Zgodnie z art. 8.3 Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego roszczenie kupujacego uwaza si¢ za uzasadnione, jezeli
sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do niego w terminie 14 dni.

Klient chcac skorzysta¢ z gwarancji powinien pamigtac o tym, ze:

- sprzedawca / producent lub hurtownik / moze , ale nie musi udzieli¢ gwarancji,

- czas trwania gwarancji okres$la dokument gwarancyjny,

- reklamacje z tytulu gwarancji sktada si¢ tam, gdzie wskazano w karcie gwarancyjnej / sklep,
punkt serwisowy/,

- uprawnienia do naprawy lub wymiany produktu okresla gwarancja,



- warunki gwarancji moga okresla¢ rodzaj wad, ktére nie podlegaja nieodptatnym naprawom,
- termin zatatwienia reklamacji okresla dokument gwarancyjny.

Prawa konsumenta, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsi¢gbiorstwa lub na
odleglosé.
- Konsument, ktéry zawart umowe¢ poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ bez
obecnosci obu stron / np. przez Internet/, moze od tej umowy odstapi¢ bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy
/ umowy poza lokalem/ lub wydania rzeczy / umowy na odlegto$¢ /. Warunek — towar nie
byl uzytkowany.
- Przedsigbiorca, ktory zawiera z konsumentem ten rodzaj umowy obowiazany jest przed jej
zawarciem, poinformowac¢ konsumenta na pismie o prawie do odstapienia od umowy
i dostarczy¢ mu / wyda¢/ wzér o§wiadczenia o odstapieniu od umowy.
- Niedopeienie przez przedsigbiorce obowiazku zapewnienia konsumentowi informacji
o mozliwos$ci odstapienia od umowy, skutkuje tym, ze termin 10-dniowy biegnie od
momentu, gdy klient uzyskat informacj¢ o takim prawie .
- Rodzaje umoéw zawartych poza lokalem lub na odlegtos¢, od ktorych nie mozna odstapicé
w terminie 10 dni, okres§la Ustawa z dnia 02.03.2000r. o ochronie niektorych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny / tekst jednolity Dz. U. z 2012 poz. 1225/.

Kiedy sprzedawca nie uzna roszczen reklamacyjnych , mozna skierowaé sprawe do:

- postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Inspekcj¢ Handlowa ,

- Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego, dzialajacego przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej ,

- sadu powszechnego, korzystajac z trybu postgpowania uproszczonego,

- sadu powszechnego w postgpowaniu zwyklym,

- Miejskiego/ Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

- Federacji Konsumentow.



