LODZK
WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

Sieradz, 28.05.2025 .
DS.8361.92.2025

Decyzja DS.KC.3.2025

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 168), zwanej dalej ,ustawq o informowaniu
o cenach towarow i ustug” i art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej ,,kpa” po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego

Lédzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
naktada na przedsiebiorce

Grzegorza Kazmierczaka
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Firma Handlowo-Ustugowa Grzegorz Kazmierczak

ul.
Zdunska Wola

kare pieniezng w kwocie 2000,00 zt (stownie: dwa tysiace ztotych 00/100), z tytutu
stwierdzenia nieprawidtowosci dla 20 produktow kosmetycznych oferowanych do
sprzedazy detalicznej w dniu kontroli w sklepie internetowym www.twojnowysalon.pl,
polegajacych na:

— nieuwidocznieniu cen jednostkowych wbrew art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach
towarow i ustug,

— uwidocznieniu cen promocyjnych w sposob niejednoznaczny oraz budzacy watpliwosci,
co narusza art. 4 ust. 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug.

~F Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi tel. (43) 822-50-11
) Delegatura w Sieradzu fax. (42) 636-85-50
UL. Jana Pawta Il 84L, 98-200 Sieradz sieradz@wiih.lodz.pl

T BERY Adres skrytki e-PUAP: /k6a3s4uq15/SkrytkaESP




Uzasadnienie

W dniach od 4 do 10 kwietnia 2025 r. na podstawie upowaznienia todzkiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej numer DS.8361.92.2025 z dnia
04.04.2025 r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w todzi -
Delegatury ~w  Sieradzu przeprowadzili kontrole w sklepie internetowym
www.twojnowysalon.pl, nalezacym do przedsiebiorcy Grzegorza Kazmierczaka
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Firma Handlowo - Ustugowa Grzegorz
Kazmierczak ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci ul.

Zdunska Wola.

Uprzednio, zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 236 ze zm.), zwanej dalej ,ustawq Prawo przedsiebiorcéw”
przedsigbiorca Grzegorz Kazmierczak pismem numer DS.8360.14.2025 z dnia 21.03.2025 r.
zostat zawiadomiony o zamiarze przeprowadzenia kontroli w zakresie przestrzegania
przepisow ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug. Przedmiotowe zawiadomienie
zostato odebrane przez przedsiebiorce w dniu 25.03.2025 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz 6 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2025 r., poz. 229), zwanej dalej
sustawq o Inspekcji Handlowej” w obecnosci Grzegorza Kazmierczaka - przedsiebiorcy.

W trakcie kontroli sprawdzono przestrzeganie przez przedsiebiorce przepisow ustawy
o informowaniu o cenach towardéw i usiug oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarow
i ustug (Dz. U. z 2022 r., poz. 2776), zwanego dalej ,rozporzqdzeniem w sprawie
uwidaczniania cen towarow i ustug”.

Kontrola objeto 20 produktow kosmetycznych w opakowaniach jednostkowych
oferowanych do sprzedazy w trakcie kontroli za pomocg strony internetowej
www.twojnowysalon.pl, tj.:

— APIS Couporose - Stop maska algowa dla cery naczynkowej 200 g

— APIS Couperose - stop Maska algowa 20 g

— APIS Detoksykujaca maska algowa z weglem z bambusa i jonizowanym srebrem 200 g

— APIS Couporose - Stop maska dla cery z problemami naczynkowymi 200 ml

— APIS Hydrozelowy tonik oczyszczajacy z kwasem hialuronowym 300 ml

— APIS Detoksykujaca maska zelowa z weglem z bambusa i jonizowanym srebrem 200 ml

- APIS DETOX Maska algowa detoksykujaca z weglem z bambusa i jonizowanym srebrem
20¢g

— APIS Express Lifting koncentrat napinajacy i wygtadz. Z TENS’UP 30 ml

— APIS Express Lifting maska algowa z kompleksem TENS'UP 200 g

— APIS Express Lifting maska napinajaca z TENS’UP 200 ml

— APIS GOOD LIFE - pielegnacyjny balsam do ciata 300 ml
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— APIS ACNE-STOP HOME TERAPIS mleczko 300 ml

— APIS ACNE-STOP koncentrat dla cery tradzikowej 30 ml

— APIS Acne-Stop maska oczyszczajaca z czarnym btotem 200 ml

— APIS Acne-Stop maska algowa dla cery tradzikowej 200 g

— APIS Api-Podo Peeling oczyszczajacy do stop 700 g

— APIS Api-Podo Zel zmiekczajacy do stop z mocznikiem 30% 500 ml

— APIS Black Dream Pielegnacyjny krem do rak 300 ml

— APIS Be Beauty Pielegnacyjny krem do rak 300 ml

— APIS COUPEROSE STOP Tonik do cery naczynkowej z acerolg 500 ml.

W dniu 04.04.2025 r. w sklepie internetowym www.twojnowysalon.pl bezposrednio
przy produktach objetych kontrola umieszczona byta cena promocyjna - obnizona cena
sprzedazy, informacja o tresci: ,,najnizsza cena z 30 dni przed obnizka” wraz z podaniem
wartosci liczbowej oraz przekreslona cena, ktora jak oswiadczyt przedsigbiorca byta ceng
sugerowang przez producenta.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze w miejscu sprzedazy detalicznej w przypadku
20 produktow kosmetycznych objetych kontrola oferowanych do sprzedazy w opakowaniach
jednostkowych przedsiebiorca nie uwidocznit cen jednostkowych, tym samym naruszajac
postanowienia art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug. Ustalenia
zostaty udokumentowane w protokole kontroli DS.8361.92.2025 wraz z zatacznikiem.

Ponadto dla wszystkich ocenianych produktéw podano ceny promocyjne w sposob
niejednoznaczny oraz budzacy watpliwosci, gdyz aktualne ceny sprzedazy byty wyzsze od
najnizszych cen z ostatnich 30 dni przed obnizka, a wiec komunikat dotyczacy obnizek nie
odnosit sie do najnizszych cen z 30 dni przed obnizkami, co narusza art. 4 ust. 1 w zwiazku
z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug.

Przedsiebiorca w trakcie kontroli podjat dziatania i uzupetnit ceny jednostkowe oraz
podat ceny promocyjne odnoszace sie do najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Fakt ten
zostat odnotowany w protokole kontroli z dnia 4 kwietnia 2025 r.

Dodatkowo przedsiebiorca ztozyt oswiadczenie odnosnie przyczyn stwierdzonych
nieprawidtowosci, w ktorym wskazat, iz brak cen jednostkowych wynikat z niewiedzy o tym,
ze powinny one by¢ udostepnione dla kupujacego na stronie internetowej. Nie miat takze
wiedzy, ze cena promocyjna musi by¢ nizsza niz najnizsza cena sprzed 30 dni przed obnizka.

W zwiazku z brakiem podania cen jednostkowych oraz uwidocznieniem cen
promocyjnych w sposob niejednoznaczny i budzacy watpliwosci dla 20 produktow
kosmetycznych w dniu 30.04.2025 r. zostato wszczete z urzedu postepowanie
administracyjne w sprawie natozenia na kontrolowanego przedsigbiorce Grzegorza
Kazmierczaka prowadzacego dziatalnosc¢ gospodarcza pod firma Firma Handlowo-Ustugowa
Grzegorz Kazmierczak ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci ul. ﬁ

Zdunska Wola, zwanego dalej ,,stronqg”, kary pienieznej wynikajacej z art. 6 ust. 1
ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug.
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Strona zostata poinformowana o wszczeciu postepowania z urzedu oraz
o przystugujacym jej prawie do zapoznania sig z aktami sprawy, wypowiedzenia sie co do
zebranych dowodow i materiatow.

Jednoczesnie dziatajac w oparciu o przepis art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu
o cenach towardw i ustug wniesiono o przestanie informacji na temat wielkosci obrotow
i przychodu strony za 2024 rok. Przedmiotowe pismo nr DS.8361.92.2025 zostato odebrane
przez strone w dniu 06.05.2025 r.

Strona nie zastosowata si¢ do wezwania i nie przestata we wskazanym terminie
informacji na temat obrotéw i przychodu. W zwiazku z powyzszym wystapiono pisemnie do
Urzedu Skarbowego w Zdunskiej Woli o udzielenie informacji o wielkosci obrotow
i przychodu przedsiebiorcy Grzegorza Kazmierczaka. W dniu 23.05.2025 r. Urzad Skarbowy
udzielit odpowiedzi, przesytajac powyzsze informacje.

W dniu 27.05.2025 r. do Delegatury Inspekcji Handlowej w Sieradzu wptyneto od
strony pismo, w ktorym poinformowata o wielkosci przychodu za rok 2024 oraz zwrocita sie
z prosba o tagodny wymiar kary finansowej.

Nie skorzystata jednak z przystugujacych jej w postepowaniu administracyjnym praw
do zapoznania sie z aktami sprawy.

Lodzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej po zapoznaniu sie
z materiatami ustalit i stwierdzit co nastepuje.

Pojecia ceny i ceny jednostkowej towaru zostaty zdefiniowane w art. 3 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug. Zgodnie z tym przepisem cena to
wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg kupujacy jest obowigzany zaptacic
przedsiebiorcy za towar lub ustuge, zas cena jednostkowa towaru lub ustugi to cena za
jednostke towaru, ktorego ilos¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar.

Art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug wskazuje, ze
w miejscu sprzedazy detalicznej i swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene
jednostkowa towaru (ustugi) w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz
umozliwiajacy porownanie cen, zas ust. 6, ze Minister wtasciwy do spraw gospodarki, po
zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, okresli w drodze
rozporzadzenia:
1) sposob uwidaczniania cen towaréw i ustug, w tym cen jednostkowych towarow lub
ustug, oraz informacji o obnizonej cenie,
2) wykaz towarow, w przypadku ktorych nie jest wymagane uwidocznienie ceny
jednostkowej towardow (ustug),
majac na uwadze potrzebe zapewnienia dostepnosci informacji o cenie, a takze
uwzgledniajac przypadki, gdy uwidocznienie ceny jednostkowej towaru lub ustugi nie bytoby
przydatne ze wzgledu na rodzaj lub przeznaczenie towaru lub ustugi.
W § 3 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug okreslono sposob
uwidocznienia cen i cen jednostkowych. Przepis ten stanowi:
— cene, cene jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym
towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena,
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cena jednostkowa lub informacja o obnizonej cenie, w miejscu ogolnodostepnym
i dobrze widocznym dla konsumentow (ust. 1),

— cene, cene jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie w szczegolnosci
(ust. 2):

1) na wywieszce, ktora moze miec¢ forme wyswietlacza elektronicznego;

2) w cenniku;

3) w katalogu;

4) na obwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug
cena jednostkowa dotyczy odpowiednio ceny za:

1) litr lub metr szescienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug objetosci;
2) kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug masy;

3) metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug dtugosci;

4) metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;

5) sztuke - dla towarow przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.

W szczegolnych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub
zwyczajowo oferowang iloscig towarow przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza
sie stosowanie dziesietnych wielokrotnosci i podwielokrotnosci legalnych jednostek miar
innych niz okreslone w ust. 1 (ust. 2), zas w przypadku towaru pakowanego oznaczonego
liczba sztuk dopuszcza sie stosowanie przeliczenia na cene jednostkowa za sztuke lub za
dziesietng wielokrotnosc liczby sztuk (ust. 3).

Wymogu uwidaczniania cen jednostkowych, zgodnie z § 7 rozporzqdzenia
w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug, nie stosuje sie do:

1) towarow ktorych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy;

2) towarow sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach (kompletach);
3) towarow niezywnosciowych sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie

lub wtasciwosci wytacznie w parach;

4) produktéow leczniczych w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.
- Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2301 ze zm.).

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug w kazdym
przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug wskazuje, ze jezeli
przedsiebiorca nie wykonuje obowiazkow, o ktorych mowa w art. 4 wojewodzki inspektor
Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezna do wysokosci
20.000 zt.

W niniejszej sprawie w toku kontroli przeprowadzonej w sklepie internetowym
www.twojnowysalon.pl, nalezacym do strony stwierdzono, ze nie dopetniono obowigzku
uwidocznienia cen jednostkowych przy produktach kosmetycznych oraz podano ceny
promocyjne w sposob niejednoznaczny i budzacy watpliwosci.
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Dokonane w toku kontroli ustalenia jednoznacznie wskazuja, iz w przypadku
20 produktow kosmetycznych brak byto cen jednostkowych oraz podana dla nich aktualna
promocyjna cena sprzedazy byta wyzsza niz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, czyli
obnizka nie odnosita sie do najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Uwidocznienie cen w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci jest ustawowym
obowiazkiem sprzedawcy, gdyz gwarantuje to konsumentom podjecie swiadomej decyzji na
podstawie przejrzystych i nalezytych informacji, ktére im niewatpliwie przystugiwaty.
Zaznaczyc nalezy przy tym, ze cena jest jednym z podstawowych wyrdznikow towardw poza
marka oraz indywidualnymi preferencjami konsumentow, majacym wptyw na decyzje
o zakupie towarow. Natomiast niepodanie cen jednostkowych uniemozliwia porownanie cen
ustalonych za dang jednostke towaru w przeliczeniu na kilogram albo litr i w rezultacie
utrudnia dokonanie najkorzystniejszego wyboru.

Dodatkowo sposob prezentacji cen przy produktach (przekreslone ceny) sugerowat
konsumentowi, ze produkt sprzedawany jest w cenie obnizonej, a w rzeczywistosci nowa
cena byta wyzsza niz wskazana przez przedsiebiorce najnizsza cena obowigzujaca dla tego
produktu w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Zgodnie z zatozeniami dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161
z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony
konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7), zwanej dalej ,dyrektywa Omnibus”, ktora
w czesci dotyczacej ogtoszen o obnizce cen zostata implementowana do polskiego porzadku
prawnego w ustawie o informowaniu o cenach towardw i ustug, aby mozna byto mowic
o obnizce ceny to powinna by¢ ona rozpatrywana w stosunku do najnizszej ceny z 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, a nie do ceny regularnej. Jedynie odniesienie do najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka faktycznie Swiadczy, ze mamy do czynienia z obnizong ceng
produktu.

Podkresli¢ tu nalezy, ze wprowadzenie przepisow dotyczacych obnizek cenowych produktow
miato na celu eliminowanie fatszywych obnizek i zagwarantowanie konsumentom tatwej
oceny rzeczywistej wielkosci rabatu i szybszych wyborow rynkowych na podstawie
przejrzystych informacji dotyczacych cen. Regulacje te maja zapobiec sztucznym
zawyzaniom cen tuz przed ich ,obnizka”, tak aby zwiekszy¢ ,atrakcyjnosc” oferty.
Rozwigzaniem tego problemu jest wtasnie wskazywanie korzysci konsumenta wzgledem
najnizszej ceny z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Zatem, gdy przedsiebiorca
komunikuje, Zze produkt oferowany jest w cenie obnizonej, a w rzeczywistosci cena
promocyjna jest wyzsza niz najnizsza cena obowigzujaca dla danego towaru w ciagu
ostatnich 30 dni przed obnizka, to nie mamy do czynienia z obnizong cena produktu.

Powyzsze potwierdzit Trybunat §prawiedliwosci Unii Europejskiej (wyrok z 26 wrzesnia 2024
r. w sprawie C-330/23), orzekajac, ze art. 6a ust. 1 i 2 dyrektywy 98/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom, zmienionej dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r., nalezy interpretowac
w ten sposob, ze wymaga on, aby obnizka ceny produktu ogtaszana przez podmiot
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gospodarczy w formie albo wartosci procentowej, albo zwrotu reklamowego majacego na
celu podkreslenie korzystnego charakteru ogtoszonej ceny, zostata ustalona na podstawie
wczesniejszej ceny” w rozumieniu ust. 2 tego artykutu, tj. najnizszej ceny stosowanej
przez podmiot gospodarczy w okresie, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 30 dni przed
zastosowaniem obnizki.

Celem dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998r.
w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom
(Dz.U.UE.C.2021.526.130) jest umozliwienie konsumentom tatwego dokonania oceny
i poréwnania cen produktow na podstawie jednolitych i przejrzystych informacji.
Nowym art. 6a dyrektywy w sprawie podawania cen uregulowano kwestie przejrzystosci
obnizek cen, wprowadzajac przepisy szczegdtowe majace zapewnic, aby obnizki
rzeczywiscie miaty miejsce. Art. 6a ma zapobiec sztucznemu zawyzaniu ceny odniesienia
przez podmioty gospodarcze lub wprowadzaniu konsumentow w btad, jezeli chodzi o
wysokos¢ obnizki. Zwieksza on przejrzystos¢ i gwarantuje, ze po ogtoszeniu obnizki ceny
konsumenci faktycznie ptaca za towary mniej.

Analizujac zgromadzony materiat todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
uznat, ze strona byta odpowiedzialna za niepodanie cen jednostkowych oraz za
nieuwidocznienie cen produktow w obnizonej cenie w sposéb jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci, a tym samym naruszyta wymagania okreslone w art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach towarow i ustug.

Art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug wskazuje, ze jezeli

przedsiebiorca nie wykonuje obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 4 wojewodzki inspektor
Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezna do wysokosci
20.000 zt. Przepis ten statuuje odpowiedzialnos¢ administracyjna podmiotow, wobec
ktorych stwierdzono naruszenie wymagan okreslonych w art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach towardéw i ustug. Regulacja ta ma na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci
w informowaniu konsumentéw o cenach towarow i ustug. Odpowiedzialno$¢ wynikajaca
z wyzej wymienionego przepisu ma charakter obiektywny i powstaje z chwilg popetnienia
naruszenia.
Oznacza to, ze przestanka tej odpowiedzialnosci jest stwierdzenie nieprzestrzegania przez
okreslony podmiot natozonych prawem obowiazkow. Wobec powyzszego, organ po
stwierdzeniu faktu naruszenia obowiazkow, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach towaréw i ustug, moze jedynie wydac decyzje administracyjna naktadajaca kare
pieniezng przewidziang w tej ustawie.

Nalezy tu podkresli¢, ze cecha charakterystyczna sankcji administracyjnych, a taka
jest kara pieniezna naktadana na podstawie wyzej wymienionej ustawy, jest jej
automatyczne stosowanie wobec podmiotu ponoszacego przypisanag mu obiektywng
odpowiedzialnos¢ za naruszenie cigzacych na nim obowiazkow. Udowodnienie faktu braku
podania cen jednostkowych oraz uwidocznienia cen w sposob niejednoznaczny i budzacy
watpliwosci jest wystarczajaca przestanka do natozenia kary pienigznej. Samo stwierdzenie
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w wyniku kontroli, ze podmiot nie zrealizowat ciazacego na nim obowigzku ustawowego
powoduje koniecznos¢ natozenia kary pienieznej, ktora jest kara administracyjna.
Wskazanie w oswiadczeniu ztozonym przez strone w trakcie kontroli, ze przyczyna
nieprawidtowosci w zakresie informowania o cenach byta niewiedza nie moze byc
usprawiedliwieniem. Strona jako profesjonalny uczestnik obrotu (dziatalnosé¢ prowadzona
od 2014 r.) powinna wykazywac sie dobrg znajomoscia przepisow.

Uwidaczniajac ceny produktow oferowanych w promocji w sposdb niejednoznaczny
i budzacy watpliwosci oraz nie podajac cen jednostkowych strona bezsprzecznie naruszyta
przepisy ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug oraz rozporzqdzenia w sprawie
uwidaczniania cen towarow i ustug”, co nakazuje wojewodzkiemu inspektorowi Inspekcji
Handlowej wymierzenie kary pienieznej.

Lodzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej analizujac sprawe ocenit
przestanki do odstapienia od natozenia kary pienigznej okreslone w art. 189f § 1 kpa.
Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia kary
pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, jezeli:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestata naruszenia prawa lub

2) za to samo zachowanie prawomocng decyzja na strone zostata uprzednio

natozona administracyjna kara pieniezna przez inny uprawniony organ
administracji publicznej lub strona zostata prawomocnie ukarana za wykroczenie
lub wykroczenie skarbowe, lub prawomocnie skazana za przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe i uprzednia kara spetnia cele, dla ktorych miataby byc
natozona administracyjna kara pieniezna

Obydwie przestanki wymienione w pkt 1 powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie
znikoma waga naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze byc
podstawa do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych
przestanek jest niewystarczajace. Organ uwzglednit fakt, iz strona w trakcie kontroli
zaprzestata dziatan naruszajacych przepisy ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug, zatem zostata spetniona przestanka zaprzestania naruszenia prawa.

Jednak oceniajac zgromadzony w sprawie materiat Lodzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej uznat, Ze nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowosci uznac¢ za znikome
naruszenie prawa. Brak przekazania w sposob wtasciwy informacji wymaganych art. 4
ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug ma bezposredni wptyw na podjecie przez
konsumentow optymalnych dla nich decyzji o zakupie danego towaru objetego obnizka.

Z ustalen kontroli wynika, ze konsumenci w miejscu sprzedazy detalicznej, tj. w sklepie
internetowym www.twojnowysalon.pl w przypadku produktow bedacych w promocji zostali
pozbawieni jednoznacznej i niebudzacej watpliwosci informacji o cenach , w tym o cenach
jednostkowych. W zwiazku z tym konsumentom uniemozliwiono porownanie cen oraz
zweryfikowanie, czy obnizka cen jest faktycznie dla nich korzystna. Naruszenie dotyczy
wszystkich ocenianych wyrobow, nie mozna zatem jego wagi uznac za znikoma. Dlatego
mimo podjecia dziatan przez strone, organ nie moze odstapi¢ od ukarania, poniewaz w
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sprawie nie zaistniato kumulatywne spetnienie przestanek umocowujacych organ
administracji publicznej do odstapienia od wymierzenia kary pienigznej.

Nie zachodza rowniez okolicznosci okreslone w art. 189 f § 1 pkt 2 kpa, tj. za to samo
zachowanie na strone nie natozono prawomocnej decyzji o ukaraniu w trybie
administracyjnej kary pienieznej lub nie ukarano w inny sposob okreslony w przepisach
prawa. Tym samym brak jest podstaw do odstapienia od wymierzenia kary pienigznej na
podstawie powyzszych regulacji.

Dodatkowo, todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej przeanalizowat
zgromadzony w sprawie materiat dowodowy w zakresie mozliwosci zastosowania art. 189 f
§ 2 kpa. Przepis ten wskazuje, ze w przypadkach innych niz wymienione w art. 189 f § 1 kpa,
jezeli pozwoli na to spetnienie celow, dla ktorych miataby byc natozona administracyjna
kara pieniezna, organ administracji publicznej w drodze postanowienia moze wyznaczyc
stronie termin do przedstawienia dowodow potwierdzajacych usuniecie naruszenia prawa
lub powiadomienie wtasciwych podmiotow o stwierdzonym naruszeniu prawa, okreslajac
termin i sposob powiadomienia.

,Zaprzestanie naruszenia prawa” o czym mowa w art. 189 f § 1 pkt 1 kpa nie jest tozsame
z ,usunieciem naruszenia prawa” - art. 189 f § 2 kpa (por. Kodeks postepowania
administracyjnego. Komentarz. Red. prof. dr hab. Marek Wierzbowski, red. prof. dr hab.
Aleksandra Wiktorowska rok 2021). Usuniecie naruszenia prawa to usunigcie skutkow
naruszenia. W przedmiotowej sprawie nie jest mozliwe wyeliminowanie skutkow naruszenia
prawa, poniewaz zaistniate naruszenie prawa, stwierdzone w toku kontroli nieodwracalnie
pozbawito konsumentéw prawa do uzyskania jednoznacznych i prawidtowych informacji
o cenach produktow bedacych w promocji, w tym rowniez o cenach jednostkowych, co
mogto utrudnic¢ im dokonanie korzystnego wyboru.

Ponadto warunek okreslony w art. 189 f § 2 kpa nie moze by¢ w rozpatrywanej sprawie
spetniony, gdyz kara przewidziana w ustawie o informowaniu o cenach towarow i ustug petni
funkcje represyjna, a przede wszystkim prewencyjna. Zasadne jest zatem zastosowanie kary
pienieznej, ktora powinna byc skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznosc¢ kary
przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Wymierzona kara powinna byc
proporcjonalna, to znaczy witasciwa do osiagniecia zaktadanego celu jakim jest
zapewnienie, aby obowigzek informacyjny byt spetniony. Sankcja natozona na podmiot musi
takze spetnia¢ funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujaco-represyjng. Powinna byc
ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidtowosci w przysztosci. Wszystkie te cele powinny byc tacznie uwzglednione.

Biorac pod uwage ustalenia kontroli oraz obowigzujace przepisy Lodzki Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej uznat, iz przedsiebiorca Grzegorz Kazmierczak wykonujacy
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Firma Handlowo-Ustugowa Grzegorz Kazmierczak, nie
wykonat obowiazku, o ktérym mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug, co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 wyzej wymienionych
przepisow.

Przy ustalaniu wysokosci kary organ kontroli uwzglednit kryteria wynikajace z art. 6 ust. 3
ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug, tj. stopien naruszenia obowigzkow
o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia tych
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obowiazkow, dotychczasowa dziatalno$¢ przedsiebiorcy, w tym podjete przez niego
dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentow,
wczesniejsze naruszenia obowigzkow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, przez tego
przedsiebiorce oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majatkowe lub straty w zwiazku
z naruszeniem tych obowigzkow, wielkos¢ przychodu, sankcje natozone na przedsiebiorce
za to samo naruszenie w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w sprawach
transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sg dostepne w ramach mechanizmu
ustanowionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12
grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajagcym
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 345 z 27.12.2017, str. 1 z pozn. zm.) i
wydat decyzje o wymierzeniu stronie kary pienieznej.

Wykonujac dyspozycje art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug
todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej oceniajac:

— stopien naruszenia obowigzkéw uznat, ze kontrolowany przedsiebiorca jest
odpowiedzialny za brak podania cen jednostkowych, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach towaréow i ustug oraz za uwidocznienie cen przy
20 produktach oferowanych w obnizonych cenach w sposéb niejednoznaczny
i budzacy watpliwosci w sklepie internetowym www.twojnowysalon.pl, nalezacym
do przedsiebiorcy, co nie spetnia art. 4 ust. 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug. Przepisy te zostaty ustanowione w celu
przekazywania konsumentom petnych i niebudzacych watpliwosci informacji
o cenach oraz umozliwienia porownania cen, a takze oceny korzysci wynikajacej
z obnizki. W przypadku, gdy produkt oferowany jest w promocji, a aktualna cena
sprzedazy jest wyzsza niz najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka to nie
mamy do czynienia z obnizka ceny. Natomiast brak cen jednostkowych uderza
bezposrednio w interesy ekonomiczne konsumentow, gdyz klient przed dokonaniem
zakupu powinien dysponowa¢ mozliwie petng informacja o towarze, w tym o cenie
jednostkowej, ktora czesto decyduje o zakupie. Tym samym brak podania cen
jednostkowych mogt wptynac na podjecie niewtasciwej decyzji. Powyzsze w istotny
sposob narusza interesy konsumentow, co sprawia, ze waga tych naruszen jest
powazna.

— dotychczasowa dziatalno$¢ przedsiebiorcy wziat pod uwage, ze kontrolowany
przedsiebiorca w okresie ostatnich 12 miesiecy po raz pierwszy naruszyt przepisy
ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug (co wynika z dokumentacji
zgromadzonej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Ltodzi), czyli fakt
ten nie stanowi okolicznosci zaostrzajacej. Ponadto organ uwzglednit pozytywna
postawe strony, ktora niezwiocznie usuneta nieprawidtowosci. W trakcie kontroli
dostarczyta rowniez organowi wszelkie dokumenty oraz pozostate niezbedne dane do
przeprowadzenia postepowania administracyjnego. Organ posiada informacje, ze
przedsiebiorca nie uzyskat Zadnych korzysci ani nie poniost strat w zwiazku
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z naruszeniem obowigzkow w zakresie uwidocznienia cen produktow oferowanych
w promocji;

wielkos¢ jego obrotéw i przychodu wziat pod uwage informacje na temat wielkosci
przychodu osiagnietego w roku podatkowym 2024 oraz oswiadczenie
o  zakwalifikowaniu sie kontrolowanego przedsiebiorcy do  grupy
mikroprzedsiebiorcow, w rozumieniu przepisow art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo
przedsiebiorcow. Powyzsza przestanka okresla pozycje przedsigebiorcy na rynku
i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajac sie do
osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej kary.

W ocenie todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wysokosc¢
natozonej na przedsiebiorce kary pienieznej jest adekwatna do okolicznosci
stwierdzonego naruszenia. Wymierzona kara nie zostata okreslona w jej gornych
dopuszczalnych granicach, a jej wysokosc jest proporcjonalna do zakresu naruszenia
oraz nie przekracza mozliwosci finansowych strony przedstawionych w pismie
z 26.05.2025 r. Jednoczesnie zawiera w sobie element dotkliwosci dla ukaranego
przedsiebiorcy. Kara w takiej wysokosci nie stworzy zagrozenia dla sytuacji
finansowej przedsiebiorcy i stanowi zaledwie niewielki procent jego przychodu
uzyskanego w roku 2024. Oceniajac sytuacje ekonomiczna strony organ uznat, ze
kara w wymierzonym zakresie nie bedzie dla niej nadmiernie surowa i nie spowoduje
jej unicestwienia czy upadtosci a w konsekwencji przyczyni sie do zapobiegania
naruszenia prawa w przysztosci. Wymierzenie kary w zbyt niskiej wysokosci
w stosunku do mozliwosci finansowych przedsiebiorcy spowodowatoby bowiem, iz
funkcje kary nie zostatyby spetnione. Z przedstawionych przez strong wyjasnien
i dokumentow nie wynika, ze aktualna sytuacja ekonomiczna czyni niemozliwym lub
bardzo utrudnionym uiszczenie kary w ustalonej wysokosci, stanowiac zagrozenie dla
jej bytu gospodarczego.

sankcje natozone na przedsigebiorce za to samo naruszenie w innych panstwach
cztonkowskich UE w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich
sankcjach sa dostepne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r.
w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajqcym
rozporzqdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 345 z 27.12.2017, str. 1, ze zm.)
ustalit, ze powyzsze kryterium nie znajduje zastosowania, poniewaz kontrola
prowadzona przez Inspekcje Handlowa nie ma charakteru transgranicznego.

W oparciu o powyzsze ustalenia faktyczne i prawne dokonane w toku postepowania,

a w szczegolnosci o ustalenia odnoszace sie do kryteriow wskazanych w art. 6 ust. 3 ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug oraz wynikajace z tresci art. 6 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug stanowiacego, ze jezeli przedsiebiorca nie
wykonuje obowiazkow, o ktorych mowa w art. 4 w/w ustawy wojewodzki inspektor Inspekcji
Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezna do wysokosci 20.000 zt,
a takze majac na uwadze, ze kary za naruszenie przepisow ustawy muszg byc¢ skuteczne,
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proporcjonalne i odstraszajace [art. 8 dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw
oferowanych konsumentom (Dz. Urz. UE L 80 z 18.03.1998 r. s. 27)] Lodzki Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej orzekt jak w sentencji i natozyt na przedsiebiorce Grzegorza
Kazmierczaka kare pieniezna w wysokosci 2000,00 zt (stownie: dwa tysiace ztotych
%/100).

Pouczenie:

1.

Od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie (00-950 Warszawa, Plac Powstancow
Warszawy 1) sktadane na pismie za posrednictwem todzkiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej (90 - 730 todz, ul. Gdanska 38), w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia (art. 5 ust. 2 ustawy o Inspekcji Handlowej oraz art. 127§ 1i 2 kpa,
art. 1295112 kpa).

Zgodnie z art. 63 § 1 kpa odwotanie nalezy wnie$¢ na pismie, za pomoca telefaksu lub
ustnie do protokotu. Odwotanie utrwalone w postaci elektronicznej wnosi sie na adres
do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta w systemie
teleinformatycznym (ePUAP) Wojewaddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.
Odwotanie wniesione na adres poczty elektronicznej organu (email) pozostawia sie bez
rozpoznania.

Zgodnie z art.127a §1 kpa przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna (art. 127a §2 kpa).

Na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug
strona jest zobowigzana uisci¢ kare pieniezna, w wysokosci 2000,00 zt (stownie: dwa
tysiace ztotych ®/100) na rachunek Wojewédzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w todzi, ul. Gdanska 38, 90- 730 Lédz nr 91101013710007652231000000 w NBP
O/Okregowy w todzi, w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o natozeniu kary
pienieznej stata sie ostateczna.

Kara pienigzna podlega egzekucji w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji w zakresie obowiazkow o charakterze pienieznym (art. 8 ust. 2 ustawy
o informowaniu o cenach towaréw i ustug).
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(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, podpis)

Otrzymuia:

2. al/a
Wojewaodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lodzi tel. (43) 822-50-11
) Delegatura w Sieradzu fax. (42) 636-85-50
/ UL. Jana Pawta Il 84L, 98-200 Sieradz sieradz@wiih.lodz.pl

Adres skrytki e-PUAP: /k6a3s4uq15/SkrytkaESP



