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LODZKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

TNP.8361.351.2025 todz, 27 stycznia 2026 r.

DECYZJA TNP.KC.2.2026

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardéw i ustug (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168), zwanej dalej ustawq o informowaniu
o cenach towarow i ustug i art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), zwanej dalej kpa po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego

todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

naktada na przedsiebiorce

Sephora Polska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

z siedziba ul. Zwirki i Wigury nr 16C, 02-092 Warszawa
kare pieniezng w wysokosci 4 000,00 zt (stownie ztotych: cztery tysigce 00/100) z tytutu
nieuwidocznienia w dniu 7 listopada 2025 r. w drogerii zlokalizowanej w todzi przy
al. marsz. Jozefa Pitsudskiego 15/23, 90-307 Lodz, tj. w miejscu sprzedazy detalicznej,
cen jednostkowych przy 18 artykutach przeznaczonych do sprzedazy wedtug masy
lub objetosci, co stanowito naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach
towarow i ustug.

Uzasadnienie

Pismem nr TNP.8360.75.2025 z dnia 17.10.2025 r., zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (obecnie t. j. Dz. U. 22025 r., poz. 1480 ze zm.), Lodzki
Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej zawiadomit przedsiebiorce Sephora Polska Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba ul. Zwirki i Wigury nr 16C, 02-092 Warszawa,
o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie prawidtowosci przekazywania konsumentom
informacji o cenach produktow oferowanych do sprzedazy w nalezacej do przedsiebiorcy
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placowce. Zawiadomienie zostato doreczone za posrednictwem dostawcy ustugi e - Doreczenia
w dniu 27 pazdziernika 2025 r.

W dniach 7, 12, 13, 17 oraz 18 listopada 2025 r., na podstawie upowaznienia t.odzkiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej numer TNP.8361.351.2025
z 7.11.2025r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Lodzi
przeprowadzili kontrole w nalezacej do Strony drogerii zlokalizowanej w todzi
przy al. marsz. Jozefa Pitsudskiego 15/23. Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 3
ust. 1 pkt 11 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2025 .
poz. 229 ze zm.), w obecnosci ||| G- soz2davcy,
- Z - cy kierownika, osob czynnych w miejscu prowadzenia dziatalnosci w dniu 7.11.2025 r.
oraz _ kierownika perfumerii, ktéra w trakcie trwania kontroli zostata
upowazniona do reprezentowania spotki. Przedmiotowy zakres kontroli obejmowat
sprawdzenie przestrzegania przez przedsiebiorce przepisow ustawy o informowaniu
o cenach towardw i ustug oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia
19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. 22022 r. poz. 2776),
zwanego dalej rozporzqdzeniem w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug.

Kontrola objeto 150 artykutéw oferowanych do sprzedazy na sztuki
jak i w opakowaniach jednostkowych wedtug masy lub objetosci, w cenach regularnych.
W przypadku 143 artykutach istniat obowigzek uwidacznienia cen jednostkowych. Dokonane
w toku kontroli ogledziny miejsca sprzedazy detalicznej wykazaty nieuwidocznienie ceny
jednostkowej dla 18 produktow:

1) Korektor Best Skin Ever (01P FAIR, 02Y FAIR, 06Y LIGHT, 04Y FAIR, 10Y LIGHT), 5 ml,
2) Podktad Best Skin Ever (34Y DEEP, 31P TAN, 35P DEEP, 36Y DEEP), 25 ml,
3) Podktad Reveal The Real (270P DEEP, 230N MEDIUM, 280Y DEEP, 240P MEDIUM, 290N

DEEP, 2500 DEEP, 260Y DEEP), 30 ml,

4) Ekspresowy ptyn do usuwania wodoodpornego makijazu, 200 ml,

5) Lakier do paznokci (502, 401, 901, 404), 6,5 ml,

6) 12H Colorful kredka & cien do powiek w sztyfcie (24 Black, 21 Baby blue matte), 1,4 g,

7) Colorful special effects brokatowy, cien do powiek w ptynie (03 Magical blue, 01 glitzy
gold, 04 gleaming grey), 5 ml,

8) Podktad w pudrze care mineral compact (21, 26, 35), 10 g,

9) Blush & Go - roz w ptynie (04 On cloud 9, 02 On the go, 06 On fire, 05 On the run), 7 ml,

10) Best skin ever matte - podktad w pudrze (59P, 36Y, 35P, 30.5Y, 25N, 22.8N), 7,5 g,

11) Rozswietlajacy spray utrwalajacy makijaz, 80 ml,

12) Spray utrwalajacy makijaz, 80 ml,

13) Maskara big by definition, ultra black, 8,5 ml,

14) Maskara big by definition waterproof, ultra black, 8,5 ml,

15) Cream lip stain - matowa pomadka (01 Always red, 13 Marvelous mauve, 02 Classic

beige, 84 Rose redux, 94 cherry moon), 8 ml,
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16) Glossed - btyszczyk do ust (01 boss, 05 strut, 07 lover, 10 wild, 130 independent,
140 stunning), 5 ml,

17) Rouge is not my name - pomadka do ust (01 - Cloud whisperer, 02 - Pom - pom,
03 - Fluffy Hug, 04 - Blown kiss, 05 - Double snuggle, 06 - Dream weaver, 07- Cushyyy,
08- Snooze, 09 - Hush hush,10 - No a softy), 3 g,

18) Cien do powiek (205, 607, 116), 1g.

Kontrolowany przedsigbiorca nie uwidaczniajac informacji o cenach jednostkowych przy

towarach przeznaczonych do sprzedazy wedtug masy lub objetosci naruszyt przepisy

art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug w zwiazku z § 3, § 4 ust. 1

pkt 11 2 oraz ust. 2 rozporzqdzenia w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ww. ustawy w miejscu sprzedazy detalicznej i swiadczenia ustug

uwidacznia sie cene sprzedazy oraz cene jednostkowa towaru w sposob jednoznaczny,

niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy pordwnanie cen. Nalezy tu rowniez wskazac,

ze w przypadku produktow tego samego producenta, tego samego rodzaju, o tej samej

masie lub objetosci, oferowanych w tej samej cenie sprzedazy, lecz o réznych odcieniach

lub rodzajach dopuszczalnym jest zamieszczenie jednej wywieszki zawierajacej nazwe

produktu jego cene sprzedazy i cene jednostkowa o ile uwidoczniona cena rzeczywiscie

odnosic sie bedzie do wszystkich produktow. W przypadku produktow:
»Korektor Best Skin Ever (01P FAIR, 02Y FAIR, 06Y LIGHT, 04Y FAIR, 10Y LIGHT), 5 ml”,

— "Podktad Best Skin Ever (34Y DEEP, 31P TAN, 35P DEEP, 36Y DEEP), 25 ml”,

— ,Podktad Reveal The Real (270P DEEP, 230N MEDIUM, 280Y DEEP, 240P MEDIUM, 290N
DEEP, 2500 DEEP, 260Y DEEP), 30 ml”,

- ,Lakier do paznokci (502, 401, 901, 404), 6,5 ml”,

— ,12H Colorful kredka & cien do powiek w sztyfcie (24 Black, 21 Baby blue matte),
1,4¢",

- ,Colorful special effects brokatowy, cien do powiek w ptynie (03 Magical blue, 01 glitzy
gold, 04 gleaming grey), 5 ml”,

— ,Podktad w pudrze care mineral compact (21, 26, 35), 10 g”,

— ,Blush & Go - r6z w ptynie (04 On cloud 9, 02 On the go, 06 On fire, 05 On the run)
7 ml”,

—~ ,Best skin ever matte - podktad w pudrze (59P, 36Y, 35P, 30.5Y, 25N, 22.8N), 7,5 g”

-, Cream lip stain - matowa pomadka (01 Always red, 13 Marvelous mauve, 02 Classic
beige, 84 Rose redux, 94 cherry moon), 8 ml”,

-~ ,,Glossed - btyszczyk do ust (01 boss, 05 strut, 07 lover, 10 wild, 130 independent, 140
stunning), 5 ml”,

—~  ,Rouge is not my name - pomadka do ust (01 - Cloud whisperer, 02 - Pom - pom,
03 - Fluffy Hug, 04 - Blown kiss, 05 - Double snuggle, 06 - Dream weaver, 07- Cushyyy,
08- Snooze, 09 - Hush hush,10 - No a softy), 3 g”,
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»Cien do powiek (205, 607, 116), 1g”
przedsiebiorca uwidocznit jedna wywieszke z cena sprzedazy bez podania ceny
jednostkowej.

Stwierdzone nieprawidtowosci zostaty udokumentowane w protokole kontroli (numer
akt TNP.8361.351.2025) oraz w zatacznikach do protokotu z kontroli.

W zwiazku z nieuwidocznieniem w miejscu sprzedazy detalicznej cen jednostkowych
todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej wszczat z urzedu postepowanie
administracyjne w sprawie natozenia na kontrolowana spotke, zwang dalej rowniez Strona,
kary pienieznej wynikajacej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug.
Strona zostata poinformowana w zawiadomieniu o0 wszczeciu postepowania
o przystugujacym jej prawie do zapoznania sie z aktami sprawy, wypowiedzenia sie co do
zebranych dowodow i materiatéw. Jednoczesnie w ww. zawiadomieniu, dziatajac w oparciu
o przepis art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug organ wnidst
o przestanie informacji o:

- wielkosci obrotéw i przychodu strony za rok 2024,
— uzyskanych przez przedsiebiorce korzysciach majatkowych lub strat w zwiazku

z naruszaniem obowiazkow, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5 ustawy o informowaniu

o cenach towardw i ustug,

— sankcji natozonych na przedsiebiorce za to samo naruszenie w innych panstwach

cztonkowskich Unii Europejskiej w sprawie transgranicznych.

Zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego nr TNP.8361.351.2025
z 22 grudnia 2025r. zostato doreczone Stronie 30 grudnia 2025 r. Kontrolowany
przedsigbiorca nie skorzystat z przystugujacego mu prawa do zapoznania sie¢ z aktami
sprawy. Natomiast w pismie z dnia 13 stycznia 2026 r. przedstawit wielkos¢ przychodu netto
za rok 2024. Oswiadczyt ponadto, ze brak uwidocznienia cen jednostkowych przy 18
artykutach wynikat z btedu ludzkiego, tj. nieprawidtowo wydrukowanych etykiet cenowych.
Wskazat rowniez, ze firma podchodzi niezwykle powaznienie do obowiazujacych
ja przepisow oraz wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci, zwtaszcza w zakresie
informowania konsumentow o cenach oferowanych produktéw, dlatego tez niezwtocznie
po kontroli zostata dodatkowo przeprowadzona kontrola uwidocznienia cen jednostkowych
towarow we wszystkich perfumeriach Sephora w Polsce. Przedsiebiorca oswiadczyt rowniez,
ze nie uzyskat zadnych korzysci majatkowych ani strat, nie natozono na niego nigdy zadnych
sankcji za to samo naruszenie w innych krajach UE. Ponadto ww. pismie prosi o odstapienie
od wymierzenia kary i poprzestanie jedynie na upomnieniu, ktore w wystarczajacym stopniu
spetni swoja funkcje z uwagi na incydentalny charakter zdarzenia, niewielki stopien
naruszenia oraz natychmiastowe naprawienie nieprawidtowosci.
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todzki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
ustalit i stwierdzit.

Pojecia ceny i ceny jednostkowej towaru zostaty zdefiniowane w art. 3 ust. 1 pkt 112

ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug. Zgodnie z tym przepisem cena
to wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg kupujacy jest zobowiazany zaptacic¢
przedsiebiorcy za towar lub ustuge, zas cena jednostkowa towaru to cena za jednostke
towaru, ktorego ilosc lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar.
Majac na uwadze potrzebe zapewnienia dostepnosci informacji o cenie sprzedazy
i cenie jednostkowej art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug w ust. 1
wskazuje, ze w miejscu sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene
sprzedazy oraz cene jednostkowa towaru w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci
oraz umozliwiajacy poréwnanie cen, natomiast ust. 6, jest przepisem upowazniajacym
do wydania aktu wykonawczego - rozporzqdzenia w sprawie uwidaczniania cen
towarow i ustug.

W § 3 rozporzqdzenia w sprawie uwidaczniania cen towarodw i ustug okreslony zostat sposob

uwidocznienia cen i cen jednostkowych. Przepis ten stanowi:

1) cene, cene jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym
towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru ktorego dotyczy cena, cena
jednostkowa lub informacja o obnizonej cenie, w miejscu ogoélnodostepnym i dobrze
widocznym dla konsumentow (ust. 1),

2) cene oraz cene¢ jednostkowga uwidacznia sie w szczegolnosci (ust. 2):

- na wywieszce, ktora moze miec¢ forme wyswietlacza elektronicznego,

- w cenniku,

- w katalogu,

- na obwolucie,

- w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.
Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie uwidaczniania cen towardw i ustug, cena
jednostkowa dotyczy odpowiednio ceny za:

- litr lub metr szescienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug objetosci;

- kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug masy;

- metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug dtugosci;

- metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;

- sztuke - dla towarow przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.

W szczegolnych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo
oferowang iloscig towarow przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie
dziesietnych wielokrotnosci i podwielokrotnosci legalnych jednostek miar innych
niz okreslone w ust. 1 (ust. 2), zas w przypadku towaru pakowanego oznaczonego liczbg
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sztuk dopuszcza sie stosowanie przeliczenia na cene jednostkowa za sztuke lub za dziesietng
wielokrotnos¢ liczby sztuk (ust. 3).
Wymogu uwidaczniania cen jednostkowych, zgodnie z § 7 rozporzqdzenia w sprawie
uwidaczniania cen towardw i ustug, nie stosuje sie do:
- towardw, ktorych cena jednostkowa jest identyczna z ceng sprzedazy;
- towardw sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach (kompletach);
- towardw niezywnosciowych sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie
lub wtasciwosci wytacznie w parach;
- produktéw leczniczych w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

- Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z2022 r. poz. 2301).

Art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug wskazuje, ze jezeli
przedsiebiorca nie wykonuje obowiazkow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng
do wysokosci 20.000 zt. Przepis ten statuuje odpowiedzialnos¢ administracyjng podmiotow,
wobec ktorych stwierdzono naruszenie wymagan okreslonych w art. 4 ustawy
o informowaniu o cenach towardw i ustug.

Regulacja ta ma na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci w informowaniu konsumentow
o cenach. Odpowiedzialnos¢ wynikajaca z wyzej wymienionego przepisu ma charakter
obiektywny i powstaje z chwilg popetnienia naruszenia. Oznacza to, ze przestanka
tej odpowiedzialnosci jest stwierdzenie nieprzestrzegania przez okreslony podmiot
natozonych prawem obowigzkow.

W niniejszej sprawie, w toku kontroli przeprowadzonej w nalezacej do Strony drogerii
zlokalizowanej w todzi przy al. marsz. Jozefa Pitsudskiego 15/23 stwierdzono,
ze dla 18 partii towarow nie uwidoczniono cen jednostkowych. Tym samym Strona naruszyta
przepisy ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug oraz rozporzqdzenia w sprawie
uwidaczniania cen towardw i ustug.

Powyzsze informacje stuza konsumentom do rozwazenia oferty handlowej i podjecia
swiadomej decyzji co do zakupu okreslonego towaru po przeanalizowaniu cen produktow
tego samego rodzaju i porownaniu tych cen do obiektywnej jednostki miary tego wtasnie
produktu. W tym przypadku w odniesieniu do 18 artykutow konsumenci nie mogli dokonaé
obiektywnego porownania cen miedzy produktami poszczegdlnych marek badz takimi
samymi produktami o roznej masie lub objetosci, a w konsekwencji podjac¢ $wiadomej
decyzji zakupowej.

W trakcie trwania kontroli spotka podjeta srodki naprawcze w celu usuniecia
stwierdzonych  nieprawidtowosci poprzez uwidocznienie cen jednostkowych
zakwestionowanych produktow.

Niewykonanie obowiazkow, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach towardw i ustug stanowi podstawe do wymierzenia kary pienieznej na podstawie
art. 6 ust. 1 ww. ustawy. Nalezy tu podkreslic, ze cechg charakterystyczng sankcji
administracyjnej, a taka jest kara pieniezna naktadana na podstawie wyzej wymienionej
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ustawy jest jej automatyczne stosowanie wobec podmiotu ponoszacego przypisang
mu obiektywna odpowiedzialnos¢ za naruszenie cigzacych na nim obowiazkow.
Udowodnienie  faktu braku uwidocznienia w miejscu  sprzedazy detalicznej
cen jednostkowych towardw jest wystarczajaca przestanka do natozenia kary. Samo
stwierdzenie w wyniku kontroli, ze podmiot nie zrealizowat cigzacego na nim obowiazku
ustawowego powoduje konieczno$¢ natozenia kary pienigznej, ktora jest karg
administracyjna, bez mozliwosci badania winy lub jej braku. Dlatego tez bez znaczenia
pozostaja okolicznosci podnoszone przez Strone i wskazujace, ze brak cen jednostkowych
wynikat z btedu ludzkiego tj. nieprawidtowo wydrukowanych etykiet. Ustawa o cenach
nie roznicuje zasad odpowiedzialnosci z uwagi na swiadome lub przypadkowe dziatanie
przedsiebiorcy. Przepisy rozporzqdzenia w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug jasno
precyzuja w jaki sposob powinna by¢ uwidoczniona cena. Nie uwidoczniajac w miejscu
sprzedazy detalicznej przy 18 produktach cen jednostkowych Strona bezsprzecznie naruszyta
przepisy art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug w zwiqzku z 8 3, § 4
rozporzqdzenia w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug, co nakazuje wojewddzkiemu
inspektorowi Inspekcji Handlowej wymierzenie kary pienigznej.

Uwzgledniajac wniosek Strony o odstapienie od wymierzenia kary i poprzestaniu
jedynie na upomnieniu, todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej przeanalizowat
zgromadzony w sprawie materiat dowodowy w zakresie mozliwosci zastosowania art. 189 f
§1 kpa. Przepis ten wskazuje wprost, jakie podstawowe przestanki muszg zostac spetnione,
aby organ odstapit od natozenia administracyjnej kary pienigznej i poprzestat na pouczeniu.
Sa to:

— pkt 1) waga naruszenia prawa jest znikoma, a Strona zaprzestata naruszenia prawa lub
— pkt 2) za to samo zachowanie prawomocng decyzja na strone zostata uprzednio natozona
administracyjna kara pieniezna przez inny uprawniony organ administracji publicznej
lub Strona zostata prawomocnie ukarana za wykroczenie lub wykroczenie skarbowe,
lub prawomocnie skazana za przestepstwo lub przestepstwa skarbowe i uprzednia kara
spetnia cele, dla ktérych miataby by¢ natozona administracyjna kara pieniezna.
Obydwie przestanki wymienione w pkt 1) art. 189f § 1 kpa powinny byc spetnione
kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan
niezgodnych z prawem moze byc podstawa do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej.
Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest niewystarczajace. Organ zauwazyt,
iz nieprawidtowosci zwigzane z brakiem cen jednostkowych zostaty usuniete podczas
czynnosci kontrolnych. Jednak mimo tego, ze Strona zaprzestata naruszenia prawa,
to nie mozna w danej sprawie uzna¢ wagi naruszenia za znikoma. O znikomosci mowic
mozna w sytuacji, gdy naruszenie wywotato jednostkowe i nieznacznie negatywne skutki
w obszarze doébr prawnie chronionych (A. Cebera, J. G. Firlus, Komentarz do art. 189f
Kodeksu postepowania administracyjnego, [w:] red. H. Knysiak - Sudyka, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz., Warszawa 2019). Tymczasem w niniejszej
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sprawie konsumenci zostali pozbawieni istotnych informacji o cenach jednostkowych
18 oferowanych artykutow.
Zatem oceniajac zgromadzony w sprawie materiat Lodzki Wojewddzki Inspektor Inspekcji
Handlowej uznat, ze nie ma podstaw, aby brak uwidocznienia w miejscu sprzedazy
detalicznej cen jednostkowych przy artykutach oferowanych do sprzedazy wedtug masy
lub objetosci, przyjac za znikome naruszenie prawa. Dlatego mimo podjecia dziatan przez
Strone i usuniecia nieprawidtowosci Organ nie moze odstapi¢ od ukarania, poniewaz
w sprawie nie zaistniato kumulatywne spetnienie przestanek umocowujacych organ
administracji publicznej do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej.
Brak jest rowniez podstaw do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej na gruncie
art. 189f 8 1 pkt 2 kpa. Organ w toku postepowania nie stwierdzit, aby za to samo
zachowanie na Strone zostata uprzednio natozona administracyjna kara pieniezna
lub, aby Strona zostata prawomocnie ukarana w inny sposob okreslony w przepisach prawa.
Dodatkowo, todzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej przeanalizowat
zgromadzony w sprawie materiat dowodowy w zakresie mozliwosci zastosowania art. 189f
§ 2 kpa. Przepis ten wskazuje, ze w przypadkach innych niz wymienione w art. 189f § 1 kpa,
jezeli pozwoli to na spetnienie celow, dla ktorych miataby by¢ natozona administracyjna
kara pieniezna, organ w drodze postanowienia, moze wyznaczy¢ Stronie termin
do przedstawienia dowodow potwierdzajacych m. in. usuniecie naruszenia prawa.
Nalezy zauwazyc, ze ,,Zaprzestanie naruszenia prawa” na co wskazuje art. 189f § 1 pkt 1
kpa nie jest tozsame z ,usunieciem naruszenia prawa” - art. 189f § 2 kpa (por. Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz Red. prof. dr. hab. Marek Wierzbowski,
red. prof. dr hab. Aleksandra Wiktorowska. Rok 2021). Usuniecie naruszenia prawa
to usuniecie skutkow naruszenia.
W przedmiotowej sprawie nie jest mozliwe wyeliminowanie skutkow naruszenia prawa,
poniewaz zaistniate naruszenie prawa, stwierdzone w toku kontroli, nieodwracalnie
pozbawito konsumentow prawa do uzyskania przystugujacych im, przed dokonaniem zakupu
w miejscu sprzedazy detalicznej, istotnych informacji dotyczacych cen jednostkowych,
uniemozliwiajac jednoczesnie dokonanie poréwnania cen poszczegolnych artykutow.
Rowniez nie ma mozliwosci powiadomienia konsumentow, ktorzy dokonali zakupu
o stwierdzeniu naruszenia prawa przez przedsiebiorce, gdyz ten zapewne nie posiada
wiedzy o liczbie i danych osobowych klientéow indywidualnych podejmujacych decyzje
zakupowe z naruszeniem swoich praw.
Ponadto, warunek okreslony w art. 189f § 2 kpa nie moze by¢ w rozpatrywanej sprawie
spetniony, gdyz kara przewidziana w ustawie o informowaniu o cenach towaréw i ustug petni
funkcje dyscyplinujaco - represyjna, a przede wszystkim prewencyjna. W przedmiotowej
sprawie zasadne jest zatem zastosowanie kary pienieznej, ktora powinna byc¢ skuteczna,
proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznosc kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia
i wyegzekwowania.
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Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wtasciwa do osiagniecia zaktadanego

celu jakim jest zapewnienie, aby w miejscu sprzedazy detalicznej uwidocznione byty ceny

jednostkowe, dla ktorych istnieje taki obowiazek. Sankcja natozona na podmiot musi takze
spetnia¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco - represyjna, powinna byc ostrzezeniem
dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci

w przysztosci. Wszystkie te cele powinny byc tacznie uwzglednione.

Organ stwierdzit, iz Strona nie zrealizowata ciezacego na niej obowiazku ustawowego

w zakresie uwidocznienia cen jednostkowych i na skutek przeprowadzonego postepowania
po uwzglednieniu kryteriow wynikajacych z art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach
towaréw i wustug (stopien naruszenia obowiazkow, dotychczasowa dziatalnosc
przedsiebiorcy, oswiadczenie przedsigbiorcy odnosnie zakwalifikowania do grupy innych
przedsiebiorcéw niz w rozumieniu art. 7 ust 1 pkt 1-3, wielkos¢ obrotéw i przychodu),
postanowit wydac decyzje o natozeniu na Strone kary pienieznej.

Wykonujac dyspozycje art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug Lodzki

Wojewaodzki Inspektor Inspekcji Handlowej oceniajac:

— stopien naruszenia obowigzkow - uznat, Zze Strona nie uwidaczniajac w miejscu
sprzedazy cen jednostkowych przy 18 artykutach naruszyta istotne z punktu widzenia
interesow konsumentow przepisy art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow
i ustug, co uniemozliwiato konsumentom dokonanie wyboru produktu w oparciu
o to kryterium (konsumenci nie mogli dokonac porownania cen jednostkowych miedzy
produktami poszczegolnych marek badz takimi samymi produktami o réznej
gramaturze). Zatem wage i skale naruszenia nalezy uznac za powazna. Nalezy réwniez
podkresli¢, ze celem regulacji w zakresie informowania o cenach jest poprawa ochrony

interesow konsumenta oraz zdrowa konkurencja miedzy przedsiebiorcami [motyw 1
dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie
ochrony konsumenta przez podawanie cen produktow oferowanych konsumentom
(Dz. Urz. L 80 z 18.03.1998 r. s. 27)], tym samym obowiazkiem Strony byto podanie
informacji o cenach jednostkowych w miejscu ogdélnodostepnym i dobrze widocznym
dla konsumentéw, na danym towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci
towaru, a Strona tego obowiazku nie dopetnita,

— dotychczasowa dziatalnos¢ przedsiebiorcy - wziat pod uwage, ze Strona w okresie

ostatnich 12 miesiecy po raz pierwszy naruszyta przepisy ustawy o informowaniu o cenach
towaréw i ustug (co wynika z informacji Strony i dokumentacji zgromadzonej przez
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi). Strona poinformowata,
7e nie uzyskata korzysci majatkowej lub straty w zwiazku z naruszeniem obowiazkow
wskazanych w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug. W trakcie

kontroli Strona uzupetnita brakujace ceny jednostkowe,
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— wielkosc obrotéw i przychodu - wziat pod uwage przekazane przez Strone dane
o wielkosci przychodu netto za rok 2024 oraz oswiadczenie o zakwalifikowaniu
sie kontrolowanego przedsigbiorcy do grupy innych przedsiebiorcéw niz w rozumieniu
art. 7 ust 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t. j. Dz. U.
z 2025 r., poz. 1480 ze zm.). Powyzsza przestanka okresla pozycje przedsiebiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajac
sie¢ do osiagniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej kary. W ocenie todzkiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej wysokos¢ natozonej na przedsiebiorce
kary pienieznej jest adekwatna do okolicznosci stwierdzonego naruszenia. Wymierzona
kara nie przekracza mozliwosci finansowych Strony przedstawionych w pismie
z dnia 13 stycznia 2026 r. Jednoczesnie zawiera w sobie element dotkliwosci
dla ukaranego przedsiebiorcy. Kara w takiej wysokosci nie stworzy zagrozenia
dla sytuacji finansowej Strony i stanowi zaledwie niewielki procent jej przychodu
uzyskanego w roku 2024. Oceniajac sytuacje ekonomiczng firmy organ uznat, ze kara
w wymierzonym zakresie nie bedzie dla Strony nadmiernie surowa i nie spowoduje
jej unicestwienia czy upadtosci a w konsekwencji przyczyni sie do zapobiegania
naruszenia prawa w przysztosci. Wymierzenie kary w zbyt niskiej wysokosci w stosunku
do mozliwosci finansowych przedsigbiorcy spowodowatoby bowiem, iz funkcje kary
nie zostatyby spetnione. Z przedstawionych przez Strone wyjasnien i dokumentow
nie wynika, ze aktualna sytuacja ekonomiczna czyni niemozliwym lub bardzo
utrudnionym uiszczenie kary w ustalonej wysokosci, stanowiac zagrozenie dla jego bytu
gospodarczego,

- sankcje natozone na przedsiebiorce za to samo naruszenie w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej w sprawach transgranicznych, jezeli informacje
o takich sankcjach sa dostepne w ramach mechanizmu ustanowionego rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 a dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajgcym rozporzqdzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 345 z 27.12.2017 r., str. 1, z pozn. zm.) - ustalit,
ze powyzsze kryterium nie znajduje zastosowania, poniewaz kontrola prowadzona
przez Inspekcje Handlowa nie ma charakteru transgranicznego.

W oparciu o powyzsze ustalenia faktyczne i prawne dokonane w toku postepowania,
a w szczegolnosci o ustalenia odnoszace sie do kryteriow wskazanych w art. 6 ust. 3 ustawy
o informowaniu o cenach towaréw i ustug oraz ustalenia wynikajace z tresci art. 6 ust. 1
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug, stanowiacego, ze jezeli przedsiebiorca
nie wykonuje obowiazkow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5 wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezna do wysokosci 20.000 zt,
a takze majac na uwadze, stosowany pomocniczo art. 8 dyrektywy 98/6 WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez
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podawanie cen produktéow oferowanych konsumentom (Dz. Urz. L 80z 18.03.1998 r. 5. 27)
ktory stanowi, ze kary pieniezne za naruszenie obowiazku informowania konsumentow
o cenie oferowanych produktow i wustug musza byc skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace, Lodzki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej orzekt jak w sentencji
i natozyt na kontrolowana spotke Sephora Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedziba ul. Zwirki i Wigury nr 16C, 02-092 Warszawa, kare pienigzng w wysokosci
4 000,00 ztotych (stownie ztotych: cztery tysigce 00/100).

Pouczenie

1. Zgodnie z art. 127 § 11 2 kpa, art. 129 § 1 2 kpa stronie postepowania stuzy odwotanie
od niniejszej decyzji do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie (00-950 Warszawa, Plac Powstancow Warszawy 1). Odwotanie nalezy wnies¢
za posrednictwem todzkiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
(90 - 730 todz, ul. Gdanska 38) w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia [art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 229
ze zm.) oraz art. 127 § 11 2 kpa, art. 129 § 11 2 kpa].

2. Zgodnie z art. 127a § 1 kpa przed uptywem terminu do wniesienia odwotania Strona moze
zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna (art. 127a § 2 kpa).

3. Zgodnie z art. 63 § 1 kpa podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) wnosi
sie na pismie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokotu. Podania utrwalone w postaci
elektronicznej wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem
konta w systemie teleinformatycznym organu administracji publicznej. Jezeli przepisy
odrebne nie stanowia inaczej, podania wniesione na adres poczty elektronicznej organu
administracji publicznej pozostawia sie bez rozpoznania

4. Na podstawie art. 7 ust. 11 3 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug Strona
jest zobowiazana uiscic¢ kare pieniezna, w wysokosci 4 000,00 zt (stownie ztotych: cztery
tysiace 00/100) na rachunek Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w todzi,
ul. Gdanska 38, 90 - 730 tédz, nr 91101013710007652231000000 w NBP O/Okregowy
w Lodzi, w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o natozeniu kary pienieznej stata
sie ostateczna.
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5. Kara pieniezna podlega egzekucji w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji w zakresie egzekucji obowiazkéw o charakterze pienieznym (art. 8 ust. 2
ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug).

-
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(imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, podpis)
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